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Après 3 premières éditions riches en enseignements, la qua-
trième édition de Smart City Casablanca ne pouvait s’annon-
cer que sous les meilleurs auspices… Et ce fut le cas, avec 
des salles combles, des sessions captivantes et variées et des 
moments de networking très appréciés. Plébiscitée pour la 
richesse des thèmes couverts et la qualité des intervenants, 
cette nouvelle édition s’est caractérisée par une mise en valeur 
sans précédent de l’innovation au service des citoyens et par 
une forte représentation de l’international.

Honoré par le Haut patronage de Sa Majesté, Smart City Casa-
blanca 2019 s’est tenue les 17 et 18 Avril 2019 au Hyatt Regency 
de Casablanca, avec pour thème principal « l’Intelligence Artificielle 
au service des citoyens », ou comment l’intelligence artificielle et 
le numérique peuvent contribuer à améliorer l’impact des villes in-
telligentes sur la qualité de vie des citoyens ? L’événement a tenu 
ses promesses et s’est clôturé sur un très beau succès. Avec une 
fréquentation de plus de 3250 participants qui témoigne du vif in-
térêt suscité par la manifestation, Smart City Casablanca confirme 
une fois de plus sa position de plus grand rendez-vous Smart City 
en Afrique. 

After 3 highly instructive editions, the fourth edition of Smart 
City Casablanca was extremely promising… And it was a 
great success, with full rooms, captivating and various ses-
sions and highly appreciated networking moments. Praised 
for the richness of the topics covered and the quality of the 
speakers, this edition was characterized by an unprece-
dented enhancement of innovation at the service of citizens 
and a strong representation of the international.

Honored by the High Patronage of His Majesty, Smart City 
Casablanca 2019 was held on April 17th and 18th, 2019 at the 
Hyatt Regency of Casablanca, under the theme of «Artificial 
Intelligence at the service of the citizens», or how the artifi-
cial intelligence and digital can help to improve the impact of 
smart cities on the quality of life of citizens? The event kept its 
promises and ended with great success. With an attendance 
of more than 3,250 participants demonstrating the strong in-
terest generated by the event, Smart City Casablanca once 
again confirms its position as the largest Smart City event in 
Africa.

SMART CITY 
CASABLANCA, EDITION 2019
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Des intervenants de renommée internationale 

Théâtre d’une intense programmation où se sont succédés key-
note, conférences et ateliers... et à la lumière des discussions de 
qualité menées par les 85 intervenants et experts de différents ho-
rizons, on retiendra de cette 4ème édition les nombreux partages 
d’expériences, les perspectives enthousiastes et les recommanda-
tions qui ne manqueront pas d’inspirer les futures actions qu’en-
treprendront les responsables-décideurs pour la transformation de 
Casablanca en ville intelligente. En effet, ces deux journées ont 
offert aux principaux acteurs du développement urbain l’opportu-
nité de présenter leurs expériences, savoir-faire et points de vue. 
Parmi ces derniers, on peut citer Mihaela Ulieru, Présidente de 
l’Impact Institut for Digital Economy qui a animé un remarquable 
premier keynote traitant des citoyens à l’ère de la 4ème révolution 
industrielle et de la citoyenneté 4.0 ; Louis A. Zacharilla, Co-fon-
dateur de The Intelligent Community Forum, qui a démontré de 
façon magistrale comment il a été possible de mettre en relation 
et de favoriser la collaboration entre les différentes communautés 
intelligentes de par le monde ; ou encore Armand Roland Pierre 
Beouinde, Maire de Ouagadougou qui a exprimé son souhait de 
collaborer avec Casablanca Events & Animation pour installer un 
événement Smart City dans sa ville et a confirmé, une fois de plus, 
le besoin et la pertinence de l’approche Smart cities pour les villes 
africaines. 

La coopération internationale était aussi au cœur du Smart 
City Casablanca. 

Le concept de Smart City n’a pas de frontières et à l’instar des trois 
premières éditions, cette 4ème édition n’a pas dérogé à la règle qui 
consiste à faire de l’événement un moment privilégié de rencontres 
et d’échanges. En effet, l’ouverture et la coopération étaient au 
cœur des relations que Smart City Casablanca noue, développe et 
renforce avec ses participants nationaux et étrangers. Ce ne sont 
pas moins de 80 représentants de délégations nationales et étran-
gères - notamment africaines - qui étaient présents. Parmi ces der-
nières, nous pouvons citer : Bangkok ville invitée de l’événement, 
Ouagadougou, Dakar, Ramallah, Cocody, Shanghai, Nouadhibou, 
Marseille, Bamako, Ariana, Sfax, Rio de Janeiro, Libreville, Guel-
mim, Kenitra, Agadir, Tetouan, Rabat, Témara et Salé 

Internationally renowned speakers

With an intense programming where keynote, conferences and 
workshops followed one after the other... and in light of the qua-
lity of the discussions conducted by more than 85 speakers and 
experts from different backgrounds, we will remember from this 
4th edition the many experiences shared, the enthusiastic pros-
pects and recommendations that will undoubtedly inspire future 
actions that will be undertaken by the decision-makers for the 
transformation of Casablanca into a smart city. Indeed, these two 
days offered to the main actors of urban development the oppor-
tunity to present their experiences, know-how and points of view. 
Among them, Mihaela Ulieru, President of the Impact Institute for 
Digital Economy, who hosted a remarkable first keynote addres-
sing citizens in the era of the 4th Industrial Revolution; Louis A. 
Zacharilla, co-founder of The Intelligent Community Forum, who 
brilliantly demonstrated how it has been possible to connect 
and foster collaboration among different intelligent communities 
around the world; And Armand Roland Pierre Beouinde, Mayor of 
the city of Ouagadougou who expressed his wish to collaborate 
with Casablanca Events & Animation to host a Smart City event 
in his city and confirmed, once again, the need and relevance of 
the Smart City approach for African cities.

International cooperation was also at the heart of Smart 
City Casablanca

The concept of Smart City has no boundaries and as the first 
three editions, this 4th edition has proven to be a privileged place 
for meetings and exchanges. Indeed, openness and cooperation 
were at the heart of the relationships that Smart City Casablanca 
creates, develops and strengthens with its national and foreign 
participants. In fact, we were able to count on not less than 80 
representatives of national and foreign delegations - including 
African ones – during the event. Among them, we can mention: 
Bangkok, the event’s guest city, Ouagadougou, Dakar, Ramal-
lah, Cocody, Shanghai, Nouadhibou, Marseille, Bamako, Ariana, 
Sfax, Rio de Janeiro, Libreville, Guelmim, Kenitra, Agadir, Te-
touan, Rabat, Temara and Salé. 
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CASABLANCA EVENTS & ANIMATION est une société de 
développement local en charge de l’animation culturelle et 
sportive de la ville de Casablanca à l’échelle nationale et inter-
nationale. Casablanca Events & Animation pilote la démarche 
d’attractivité Wecasablanca, œuvre pour le déploiement de pro-
jets structurants, assure la gestion des infrastructures sportives 
et culturelles de la métropole qui lui sont confiées et organise 
des événements d’envergure. Casablanca Events & Animation 
est une Société Anonyme de droit privé à capitaux publics dont 
les actionnaires sont le Conseil de la Région de Casablanca – 
Settat, la Commune de Casablanca et le Conseil Préfectoral de 
Casablanca.

CASABLANCA EVENTS & ANIMATION is a society for local 
development, responsible for the cultural and sporting dynami-
zation of the city of Casablanca nationally and internationally. 
Casablanca Events & Animation ensures the implementation of 
a genuine attractiveness strategy for Casablanca «Wecasablan-
ca», works for the deployment of structuring projects, manages 
the cultural and sporting facilities entrusted to the metropolis 
and organizes major events. Casablanca Events & Animations 
is a private-law limited company with public capital and whose 
shareholders are the city council of the Casablanca-Settat re-
gion, the urban municipality of Casablanca and the prefectural 
council of Casablanca.

EVENTS 
& ANIMATION

ORGANISATEUR • ORGANIZER
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SMART CITY CASABLANCA
 LE SUCCES ETAIT AU RENDEZ-VOUS !

SMART CITY CASABLANCA
 WAS A GREAT SUCCESS

PARTICIPANTS
 PARTICIPANTS 

INTERVENANTS
SPEAKERS

START-UPS 
START-UPS

JOURNALISTES
JOURNALISTS

REPRÉSENTANTS 
DE DÉLÉGATIONS

REPRESENTATIVES 
OF DELEGATIONS

3.250 87 32 172 80
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L’édition 2019 de Smart City Africa Casablanca a été organisée 
sous le thème de l’intelligence artificielle au service des citoyens. 
L’objectif de cette édition était de présenter et de démystifier le sujet 
de l’intelligence artificielle (IA). Par ailleurs, cet évènement a per-
mis de mettre en lumière le potentiel incontestable qu’offre l’IA pour 
améliorer la qualité des services urbains et la qualité de vie des 
citoyens.

Il s’agissait aussi d’ouvrir de grandes opportunités d’innovation à 
l’écosystème Smart City Casablancais, avec toutes ses compo-
santes institutionnelles, socio-économiques, universitaires et so-
ciété civile. « L’IA au service des citoyens » représentait aussi un 
potentiel de création de nouveaux métiers pour les start-ups et plus 
généralement pour l’écosystème Smart City de la métropole et du 
royaume. Ceci permet de confirmer le positionnement de la ville en 
tant que locomotive du savoir et de l’innovation dans sa région et 
en Afrique. L’édition Smart City Casablanca 2019 s’est aussi carac-
térisée par la collaboration entre Casablanca Events & Animation 
et les universités Hassan II de Casablanca et Mohammed VI Po-
lytechnique de Benguerir pour l’élaboration du contenu scientifique 
de l’événement. 

La thématique de cette année s’articulait autour de la ville intelli-
gente par ses citoyens, de l’IA et la co-construction d’une ville 
Smart, de l’accélération de la transformation digitale à travers les 
outils économiques et juridiques et de la résilience urbaine ainsi que 
la durabilité territoriale renforcées par l’IA.

L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE AU SERVICE DES CITOYENS
ARTIFICIAL INTELLIGENCE AT THE SERVICE OF CITIZENS

2

The 2019 edition of Smart City Africa Casablanca was orga-
nized under the theme of artificial intelligence at the service 
of citizens. The objective of this edition was to present and 
demystify the subject of artificial intelligence (AI). In addi-
tion, this event highlighted the undeniable potential of AI to 
improve the quality of urban services and the quality of life 
of citizens. 

It also meant opening up great opportunities for innovation to the 
Smart City ecosystem of Casablanca, with all its institutional, so-
cio-economic, academic and civil society components. «AI at the 
service of citizens» also represented a potential for creating new 
businesses for start-ups and more generally for the smart city 
ecosystem of the metropolis and the kingdom. This finally confir-
med the positioning of the city as a locomotive of knowledge and 
innovation in its region and in Africa. The Smart City Casablanca 
2019 edition was also characterized by the collaboration between 
Casablanca Events & Animation, the Hassan II university of Ca-
sablanca and the Mohammed VI Polytechnic Univeristy of Ben-
guerir for the development of the scientific content of the event. 

This year’s theme focused on the smart city by its citizens, the 
AI and the co-construction of a Smart City, the acceleration of 
the digital transformation through the economic and legal tools 
and the urban resilience as well as territorial sustainability rein-
forced by AI.
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CÉRÉMONIE D’OUVERTURE
OPENING CEREMONY

3

Dans une allocution prononcée en son nom par Badria Benjelloun, 
directrice de l’urbanisme au ministère de l’Urbanisme et de l’habitat, 
le ministre de l’Aménagement du Territoire national, de l’Urbanisme, 
de l’Habitat et de la Politique de la Ville, Abdelahad Fassi Fihri, a 
indiqué que la transformation numérique des territoires et le recours 
à l’intelligence artificielle sont un atout majeur pour la promotion de 
la compétitivité et de la durabilité des territoires. Sur le plan urbain, 
a-t-il ajouté, ils permettent de stimuler les démarches innovantes 
afin de penser et construire des villes intelligentes, connectées, ef-
ficaces et inclusives, qui permettront d’améliorer la qualité de vie 

In an address delivered on his behalf by Badria Benjelloun, Di-
rector of Urban Planning at the Ministry of Urban Planning and 
Housing, the Minister of National Land Planning, Urban Planning 
and Housing policy, Abdelahad Fassi Fihri, said that the digital 
transformation of the territories and the use of artificial intelligence 
are major asset in the promotion of the competitiveness and sus-
tainability of territories. In urban terms, he added, they can help sti-
mulate innovative approaches to think and build smart, connected, 
efficient and inclusive cities, which will improve the quality of life of 
citizens, be more competitive and attractive and will be a new way 
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des citoyens, d’être plus compétitives et attractives et constitueront 
une nouvelle façon d’approcher le fait urbain, en vue de répondre 
aux défis croissants liés à l’habitabilité, l’accessibilité, la durabilité, 
l’urbanisation, la socialisation, la citoyenneté ainsi qu’à la métropo-
lisation. Les réflexions menées sur la mise en place d’une « ville 
numérique » puis « intelligente », supposent le développement et 
la maîtrise de l’infrastructure numérique du territoire, a-t-il relevé. 
« Le processus de développement urbain et le développement du 
numérique doivent donc dorénavant, être pensés de manière liée et 
intégrée », ajoute le ministre. Il a, en outre, indiqué que son dépar-
tement de par ses prérogatives et dans le cadre d’une vision tracée, 
ambitionne d’asseoir un urbanisme durable, à travers la mise en 
place d’approches innovantes et prospectives en faveur d’un déve-
loppement territorial résilient, inclusif à même de relever les défis 
majeurs d’urbanisation et de globalisation, dont la « transformation 
numérique des territoires » constitue un pilier d’intervention fonda-
mental. 

of approaching the urban reality, in order to meet the increa-
sing challenges related to habitability, accessibility, sustaina-
bility, urbanization, socialization, citizenship and metropolisa-
tion. He also noted that “reflections on the establishment of a 
«digital city» then «intelligent city», assume the development 
and the control of the digital infrastructure of the territory”. 
«The process of urban development and digital development 
must henceforth be thought of in a linked and integrated man-
ner,» added the minister. In addition, he indicated that his de-
partment, through its prerogatives and within the framework 
of a traced vision, aiming to establish a sustainable urbanism, 
through the implementation of innovative and forward-looking 
approaches in favor of a resilient, inclusive territorial develop-
ment capable of meeting the major challenges of urbanization 
and globalization, whose «digital transformation of territories» 
constitutes a fundamental pillar of intervention. 
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Pour sa part, le président du conseil de la région Casablanca-Set-
tat, Mustapha Bakkoury, a noté que Smart City Casablanca, véri-
table hub africain de la ville intelligente et inclusive, a pu, au fil des 
années, s’imposer comme un rendez-vous annuel incontournable 
sur l’agenda des manifestations des Smart City dans le monde, 
comme en témoigne la présence de nombreuses délégations na-
tionales et internationales (en majorité africaines) à cet événement, 
dont l’invité d’honneur est Bangkok. M. Bakkoury, qui passait en 
revue les grandes étapes franchies jusqu’à présent pour faire de 
Casablanca une ville smart, a souligné que l’intelligence artificielle 
(IA) s’annonce comme l’un des éléments clés du futur développe-
ment urbain. L’IA ne détruira pas l’emploi, bien au contraire elle va 
en créer et pourrait même augmenter les effectifs des entreprises 
ayant investi dans cette technologie, a-t-il fait remarquer Le Maroc, 
comme de nombreux pays à travers le monde, souffre d’un mo-
dèle de développement à bout de souffle axé sur une urbanisation 
accrue depuis de longues années, d’où l’extraordinaire opportunité 
offerte par cette vision technologique de la ville qui annonce une re-
fonte de fond en comble des pratiques à tous les niveaux. A l’instar 
des autres villes du royaume, Casablanca doit être désormais pen-
sée et réfléchie comme un espace de vie en perpétuel mouvement, 
d’où la nécessité d’opérer une transformation radicale et profonde 
dans l’appréhension de nos territoires par l’invention de nouveaux 
services créateurs de valeur ajoutée collective, a-t-il ajouté.

For his part, the President of the Casablanca-Settat region, 
Mustapha Bakkoury, noted that Smart City Casablanca, 
is a real African hub of the smart and inclusive city, and 
that it has, over the years, become a meeting place and 
a must-attend event on the agenda of Smart City events 
around the world, as evidenced by the presence of many 
national and international delegations (mostly African) to 
this event, whose guest city is Bangkok. Mr. Bakkoury, who 
reviewed the milestones achieved so far to make Casablan-
ca a smart city, emphasized that artificial intelligence (AI) 
promises to be one of the key elements for the future of 
urban development. AI will not destroy jobs, but rather the 
opposite, will create jobs and could even increase the nu-
mber of companies that have invested in this technology, 
he said. Morocco, like many countries around the world, 
suffers from a model of development out of breath focused 
on increased urbanization for many years; Hence the ex-
traordinary opportunity offered by this technological vision 
of the city announces a fundamental overhaul of practices 
at all levels. As other cities of the kingdom, Casablanca 
must henceforth be thought and reflected as living area in 
perpetual movement, thus the need for a radical and pro-
found transformation in the apprehension of our territories 
by the invention of new creative services of collective value 
added, he said.
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De son côté, le président du Conseil de la commune de Casablan-
ca, Abdelaaziz Omari, s’est félicité de l’organisation de cette qua-
trième édition, estimant que le recours à l’IA et la numérisation ne 
manquera pas d’avoir un impact positif sur le climat des affaires 
permettant de garantir une transparence totale et une grande fluidi-
té en faveur d’un service optimal aux citoyens et aux investisseurs. 
Il a également souligné que le Royaume a enregistré une grande 
avancée au niveau du classement mondial Doing Business grâce 
notamment à la digitalisation, appelant à l’adhésion de tous les ac-
teurs concernés pour garantir son succès en veillant à la qualifica-
tion des ressources humaines et à la sensibilisation des citoyens. 
M. Omari a, dans ce sens, rappelé que la Direction générale des 
collectivités locales, relevant du ministère de l’Intérieur, a annoncé, 
récemment à Casablanca, le lancement du chantier de générali-
sation du guichet numérique unique des autorisations d’urbanisme 
et des autorisations économiques «rokhas.ma», après une période 
d’expérimentation couronnée de succès dans la métropole. L’objec-
tif premier de cette plateforme est de permettre une gestion numé-
rique fluide, traçable et transparente des autorisations administra-
tives à caractère urbanistique et économique, a-t-il dit, expliquant 
que le processus de traitement sera totalement dématérialisé.

Mohamed Jouahri, Directeur Général de la Société de dévelop-
pement local Casablanca Events & Animation, organisatrice délé-
guée de l’événement a, quant à lui, indiqué que « le choix de la 
thématique puise sa légitimité dans la place qu’occupe actuellement 
l’intelligence artificielle notamment dans les services dédiés au ci-
toyen. Pour lui, « s’il faut retenir une chose de cette édition, c’est 
la mise en avant des startups marocaines». Selon lui, « l’objectif 
est de donner la possibilité à ces startups, à cette intelligence et 
à cette matière grise marocaine, sans que cela soit péjoratif, de 
vendre leurs savoirs et leurs capacités de pouvoir trouver et pro-
poser des solutions intelligentes à des problématiques réelles qui, 
aujourd’hui, nous rendent la vie difficile, que ce soit en termes de 
mobilité, de propreté et de manière générale, de sécurité ». « Cette 
édition sera l’occasion pour que l’écosystème des startups puisse 
rencontrer soit des collectivités territoriales qui sont, in fine, les vrais 
donneurs d’ordre, soit des entreprises qui sont dans la course visant 
l’accélération de leurs processus d’innovation », a indiqué Moha-
med Jouahri. 

For his part, Abdelaaziz Omari, President of the Council of 
the city of Casablanca, welcomed the organization of this four-
th edition, considering that the use of AI and digitization will 
not fail to have a positive impact on the business climate to 
ensure full transparency and fluidity in favor of optimal service 
to citizens and investors. He also pointed out that the King-
dom has made great progress in the global Doing Business 
ranking, thanks in particular to digitalisation, calling for the 
adhesion of all stakeholders to ensure its success by ensuring 
the qualification of human resources and citizen awareness. 
Mr. Omari, in this sense, recalled that the General Directorate 
of Local Government, under the Ministry of the Interior, re-
cently announced in Casablanca, the launch of the project of 
generalization of the single digital desk of the authorizations of 
urban planning and the economic authorizations «rokhas.ma», 
after a period of experimentation crowned with success. The 
main objective of this platform is to allow a fluid, traceable and 
transparent digital management of administrative permissions 
of urban and economic nature, he said, explaining that the 
process of treatment will be totally dematerialized.

Mohamed Jouahri, General Manager of the Casablanca 
Events & Animation Local Development Company, delegate 
organizer of the event, said that «the choice of the theme 
draws its legitimacy from the place currently occupied by ar-
tificial intelligence, especially in the services dedicated to 
the citizen”. For him, «if we must remember one thing from 
this edition, it will be the highlight of Moroccan startups”. 
According to him, «the objective is to give the possibility to 
these startups, to this intelligence and to this brainpower, 
without being derogatory, to sell their knowledge and their 
capacities, so they can find and propose intelligent solutions 
to real problems and realities that today make our lives diffi-
cult, whether in terms of mobility, cleanliness and more ge-
nerally, safety”. «This edition will be an opportunity for the 
ecosystem of moroccan startups to meet either local autho-
rities who are ultimately the true contractors, or companies 
that are looking for solutions to accelerate their innovation 
processes» said Mohamed Jouahri. 
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TRANSFORMATION DIGITALE

INNOVATION CITOYENNE ET 
TECHNOLOGIES CIVIQUES

DIGITAL TRANSFORMATION

CITIZENS INNOVATION AND CIVIC 
TECHNOLOGIES

Sujets débattus : 
Intelligence artificielle • Ville augmentée

Data / Open data • Citoyen • Inclusion Digitale
Internet des objets • Villes pilotées par les données

Sujets débattus :  
Citoyen • Technologie civique • Ecosystèmes 
d’innovation • Gouvernance • Context-aware

Ville augmentée • Mobilité • Éducation
Santé • Living Labs

Topics discussed:  
Artificial intelligence • Smartness • Augmented City

Data/ Open data • Citizens • Digital Inclusion
Internet of things • Data-Driven cities

Topics discussed:
Citizens • Civic technologies • Innovation Ecosystem

Governance • Context-aware • Augmented city
Mobility • Education •  Health

Living Labs

THÉMATIQUES
                                    THEMES

4
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VILLE INCLUSIVE ET COLLABORATIVE
INCLUSIVE AND COLLABORATIVE CITIES

Sujets débattus :
Inclusion • Co-construction • Innovation Sociale

Engagement civique • Partenariats public-privé-population • 
Infrastructures • Environnements intelligents

Villes sûres

Sujets débattus :   
Développement durable • Ressources et territoires

Approche holistique et heuristique • Changement climatique • 
Urbanisme durable • Technologie propre • Villes résilientes • Archi-

tecture intelligente • Energie verte

Topics discussed:
Inclusion • Co-construction • Social Innovation

Civic engagement • Public-private people collaboration
Infrastructures • Smart environments

Safe cities

Topics discussed:
Sustainable development • Ressources and territory

Holistic and heuristic approach • Climate change
Sustainable urbanism • Clean technologies

Resilient cities • Smart architecture
Green energy

GOUVERNANCE ET FINANCE
GOVERNANCE AND FINANCE

Sujets débattus : 
Business model • Financements • Propriété

 intellectuelle •Outils juridiques •Ethique
Gouvernance des données • Normes et indicateurs

Topics discussed:  
Business model • Financing • Intellectual proprerty
Legal tools • Ethics • Sustainable developement
Data • gouvernance • Standards and indicators

PLANIFICATION STRATÉGIQUE ET 
DÉVELOPPEMENT DURABLE

STRATEGIC MASTERPLANNING AND
 SUSTAINABLE DEVELOPMENT
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TEMPS FORTS 
MAIN SESSIONS SUMMARY

5

a. DISCOURS  1 
Les villes intelligentes à l’ère de la 4ème révolution industrielle : la 
citoyenneté 4.0 - Mihaela Ulieru, Présidente de l’IMPACT Institute 
for the Digital Economy – Washington DC – Etats-Unis

Le premier Keynote de la 4ème édition de Smart City Casa-
blanca consistait à mettre en exergue le rôle de la transfor-
mation digitale dans la facilitation de l’accès des citoyens à 
des services et des infrastructures favorisant un développe-
ment plus inclusif et durable, une vision partagée par Mihaela 
Ulieru, Présidente de l’IMPACT Institute for the Digital Economy. 

a. KEYNOTE  1 
Smart Cities in the Age of the 4th Industrial Revolution: Citizenship 
4.0 - Mihaela Ulieru - President of the IMPACT Institute for the 
Digital Economy - Washington DC – USA 

The first Keynote of the 4th edition of Smart City Casa-
blanca aimed to highlight the role of digital transforma-
tion in facilitating citizens’ access to services and in-
frastructures that foster a more inclusive and sustainable 
development ; a vision shared by Mihaela Ulieru, Pre-
sident of the IMPACT Institute for the Digital Economy.

16



Lors de la présentation et discussion du discours scientifique 
d’ouverture, Pr. Mihaela Ulieru, qui est également membre du 
Global Agenda Council au Forum économique mondial, a par-
tagé sa vision «d’une Ville Intelligente par conception ». Elle a 
emmené le public dans un voyage «De Mars aux bidonvilles», 
en intégrant les leçons tirées de ces deux environnements très 
différents - un environnement créé artificiellement pour nous iso-
ler et nous protéger de l’impact externe des facteurs naturels qui 
aggrave le statu quo, et un autre nous enseigne comment les 
villes se développent de manière organique et comment nous pou-
vons appliquer la «conception par émergence» afin de prendre 
de meilleures décisions quant à l’emplacement des infrastruc-
tures et à un meilleur alignement sur les besoins des citoyens.

L’approche de Mars en matière d’habitat, qui consiste à s’isoler de 
la nature, est adoptée dans certaines parties du monde, comme 
à Singapour, où la nourriture est produite par des «fermes verti-
cales» qui n’utilisent pas le sol, car elles disposent de peu d’espace. 
La deuxième approche est plus organique; elle assure la création 
d’une ville intelligente sur des sols organiques et développe un pro-
cessus d’apprentissage à partir des bidonvilles qui se développent 
autour des villes. Elle insiste pour apprendre de la vie des citoyens 
et de la façon dont ils optimisent le si peu de ressources dont ils 
disposent. Quelques projets suivant cette approche ont été mis en 
œuvre pour la première fois en Indonésie, où le développement 
démographique a atteint son apogée en plus de 40 ans, ce qui a 
créé un problème de logement. Le projet consiste à construire une 
maison extensible jusqu’à trois étages en fonction des fonds dont 
disposent les citoyens pour créer des espaces de vie, des espaces 
commerciaux et des projets entrepreneuriaux dans ces espaces.

Se référant au rapport annuel du Forum économique mondial sur 
les risques globaux qui sont interdépendants et doivent être pris 
en compte, seulement après qu’ils ont été démêlés et analysés, à 
la fois, en utilisant une «pensée systémique» qui engage une ap-
proche holistique pour penser le monde et la ville intelligente, le 
professeur Ulieru suggère de passer d’une approche silo à une 
approche plus holistique englobant les transports intelligents, les 
applications intelligentes, les commerces intelligents, les bâti-
ments intelligents etc…. Le but d’une approche globale dans ce 
contexte est de regrouper ces applications dans des secteurs, 
puis des économies intelligentes et des sociétés intelligentes; qui 
sont les facteurs les plus importants dans une ville intelligente.

Pr. Ulieru a ensuite introduit un changement de paradigme dans 
notre façon de penser au sujet de la ville intelligente : un concept 
multidimensionnel intégré dans un concept appelé «Modèle de 
Maturité de la Ville Intelligente : Smart City Maturity Model» nous 
aide à décider à quelle étape de notre développement en sommes-
nous. Ce système de pensée est composé de plusieurs couches 

During the presentation and discussion of this opening 
scientific speech, Prof. Mihaela Ulieru, who is also member 
of the Global Agenda Council at the Global Economic Fo-
rum, shared her vision of a « Smart City by Design ». She 
took the audience on a journey « From Mars to Slums », 
incorporating lessons learned from these two very different 
environments - an artificially created environment to isolate 
and protect us from the external impact of natural factors 
that worsen the status quo, and another who teach us how 
cities develop organically and how we can apply «emergent 
design» to make better decisions about the location of in-
frastructure and better alignment with the needs of citizens.

Mars’ approach to housing, which means to isolate oneself 
from nature, is adopted in some parts of the world, as in 
Singapore, where food is produced by «vertical farms» that 
do not use the ground, because there is a lack of space. The 
second approach is more organic; it ensures the creation 
of a smart city on organic soils and develops a learning 
process from the slums developped around cit ies. She 
insists on learning about the l ives of ci t izens and how 
they optimize the few resources they have. Some pro-
jects fol lowing this approach were implemented for the 
f irst t ime in Indonesia, where populat ion growth reached 
i ts peak in more than 40 years, creating many housing 
problem. The project consists in bui lding an expan-
dable home up to three storeys based on the cit izens 
funds avai lable to create l iv ing spaces, commercial 
spaces and entrepreneurial projects in these spaces.

Referring to the annual report of the World Economic Forum 
on global risks that are interdependent and need to be taken 
into account, only after they have been unraveled and ana-
lyzed, both, using a «systemic thinking» that engages a ho-
listic approach to think about the world and the smart city, 
Professor Ulieru suggests moving from a silo approach to 
a more holistic approach embracing smart transport, smart 
applications, smart shops, smart buildings etc ... The goal 
of a global approach in this context is to group these appli-
cations into sectors, then smart economies and smart so-
cieties; which are the most important factors in a smart city.

Pr. Ulieru then introduced a paradigm shift in our thinking 
about the smart city: a multi-dimensional concept built 
into a concept called Smart City Maturity Model: the latter 
helps us decide at which stage of our development we are.. 
This system of thought is composed of several layers: su-
pra-structures (culture, politics), key structures (economy 
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b. DISCOURS 2 

De la ville intelligente à la communauté intelligente. L’évolution de 
la technologie humaine - Louis A. Zacharilla - Co-fondateur, The 
Intelligent Community Forum – New York, Etats-Unis

Le second keynote du Smart City Casablanca nous a livré une certaine 
vision sur ce que devraient être nos villes de demain. Louis Zacharilla, 
co-fondateur de l’organisme «The Intelligent Community Forum » a 
livré une expertise bardée d’exemples concrets et d’anecdotes sur les 
soubassements essentiels de la communauté intelligente.

Intitulé « De la ville intelligente à la communauté intelligente. L’évolu-
tion de la technologie humaine », cette conférence modérée par Pr. 
Hassan Radoine nous a permis d’entrevoir pourquoi certaines villes 
de par le monde arrivent à dégager une valeur ajoutée qui fait pâlir de 
jalousie les grandes mégalopoles mondiales.

Le résumé du keynote explique que : « L’écart se réduit. Les opportu-
nités pour les citoyens de participer activement dans la transformation 

b. KEYNOTE 2 

From Smart City to Intelligent Community. The Evolution in Human 
Technology  - Louis A. Zacharilla - Co-Founder, The Intelligent Com-
munity Forum - New York, USA

The second keynote of the Smart City Casablanca gave us a certain 
vision on what should be our cities of tomorrow. Louis Zacharilla, 
co-founder of «The Intelligent Community Forum» delivered an ex-
pertise packed with concrete examples and anecdotes about the 
essential underpinnings of the intelligent community.

Entitled « Going from Smart City to Intelligent Community. The Evo-
lution in Human Technology », this conference moderated by Pr. 
Hassan Radoine allowed us to glimpse why some cities around the 
world manage to release an added value that makes the great me-
ga-cities of the world pale with envy.

The summary of the keynote explains that distance is being elimi-
nated. The opportunities for people to remain in their homelands 

: les supra-structures (culture, politique), les structures-clés (éco-
nomie / économie numérique), les infrastructures (noyau et cœur 
d’une ville intelligente), les ressources (citoyens et nature). Le but 
ultime étant de créer une ville durable et de surmonter la difficulté 
de vivre dans un environnement non durable. La technologie ne 
devrait pas être le centre, nous devrions plutôt nous concentrer 
sur le facteur humain et social pour libérer le « Système d’Exploi-
tation du Réseau Social : The Social Network Operating System» 
qui est jusqu’à présent sous-utilisé. La technologie peut être dé-
ployée dans les communautés pour se connecter via ce que l’on 
appelle « Approvisionnement par la Foule : Crowdsourcing », il est 
temps de changer de perspective et de créer de tels services in-
telligents dans lesquels nous engageons les citoyens et, bien en-
tendu, avec leur permission, l’utilisation des données ; l’ingrédient 
majeur et le moteur de déploiement de l’intelligence artificielle.

Selon le Pr Ulieru, nous pouvons commencer à changer ce que nous 
voudrons en fonction de nos priorités et de la réalité à Casablanca. Elle 
insiste également sur le fait qu’il y a un risque dans chaque création. 
L’astuce consiste à accepter le risque, à vivre avec et à développer un 
sens de la résilience et une capacité d’adaptation aux changements.

/  digital economy), infrastructures (core and heart of a 
smart city), resources (cit izens and nature ). The ult i-
mate goal is to create a sustainable city and overcome 
the diff iculty of l iving in an unsustainable environment. 
Technology should not be the focus, we should instead 
focus on the human and social factor to release the so-
called «Social Network Operating System» that has so 
far been underuti l ized. Technology can be deployed in 
communit ies to connect through what is called Crowd-
sourcing, i t ’s t ime to change perspective and create 
such smart services in which we engage cit izens, with 
their permission by the use of the data; the major ingre-
dient and the engine for deploying art i f icial intel l igence.

According to Professor Ulieru, we can begin to change what 
we want according to our priorities and the reality in Casa-
blanca. She also insisted about the fact that there is a risk in 
every creation. The trick is to accept risk, to live with it and 
develop a sense of resilience and adaptability to change.
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et le développement de leur territoire grandissent. À l’aube du machine 
learning, des nouvelles flottes de satellites en orbite et après des an-
nées d’étude au sujet des communautés performantes, une méthode 
agile qui prône le partage et la collaboration entre les différentes com-
munautés de par le monde a été mise en place. »

Mr Zacharilla a commencé son keynote en expliquant que le « middle 
of nowhere » ou le fait d’être au milieu de nulle part, isolé, n’existe plus 
de nos jours. Nous vivons dans un monde connecté ou tout espace 
enclavé par sa situation géographique peut devenir un espace attrac-
tif de par sa connectivité et grâce aux nouvelles technologies. Son 
organisme jauge ainsi le potentiel d’innovation des villes et décerne 
même des prix aux villes les plus avancées. Plusieurs facteurs sont 
essentiels dans le développement d’un espace géographique donné, 
mais certains, dans le monde d’aujourd’hui, sont plus importants que 
d’autres : connectivité, force de travail et savoir, innovation, égalité 
digitale, durabilité et mission directrice.

and participate in new economic formations and ideas have grown 
and cities and even villages are where the excitement and the action 
is taking place. At the dawn of machine learning, new fleets of low 
earth orbit satellites and years of study of successful communities that 
have invigorated themselves, a method exists to share worldwide. 

Mr. Zacharilla began his keynote by explaining that the «middle of 
nowhere» or being in the middle of nowhere, isolated, no longer 
exists today. We live in a connected world where any area enclosed 
by its geographical location can become an attractive place thanks 
to its connectivity and thanks to new technologies. His organiza-
tion thus gauges the innovation potential of cities and even awards 
prizes to the most advanced cities. Several factors are essential in 
the development of a given geographic space, but some, in today’s 
world are more important than others: connectivity, work force and 
knowledge, innovation, digital equality, sustainability and mission 
director.
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SESSIONS PLÉNIÈRES
PLENARY SESSIONS

6

PLÉNIÈRE 1. 
Ville intelligente par ses citoyens

La participation citoyenne est indispensable dans la construction de 
villes intelligentes. Cette session visait à présenter comment la collecte, 
l’analyse, l’ouverture et l’exploitation des données par les citoyens leur 
permettra d’être plus aptes à proposer des solutions efficaces aux pro-
blématiques de leur ville.

Des aspects que certaines municipalités ont déjà commencé à intégrer 
dans leur politique comme l’a fait savoir, Badia Bennani, présidente du 
conseil de l’arrondissement Agdal-Ryad de Rabat, la capitale marocaine. 
« Nous nous sommes basés sur une gouvernance durable, le citoyen 

PLENARY 1. 
Smart City by its citizens

Citizens’ participation is essential in the construction of smart cities, 
from its genesis to its development. This session aimed to show how 
the collection, analysis, opening and exploitation of data by citizens 
will allow them to propose effective solutions to the challenges of 
their city.

Aspects that some municipalities have already begun to incorporate 
in their policy as reported, Badia Bennani, President of the council 
of the Agdal-Ryad district in Rabat, the Moroccan capital. «We are 
based on sustainable governance, the citizen for us is the focus of 
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pour nous est le centre d’intérêt de toute stratégie », a-t-elle déclaré. Plu-
sieurs alternatives et solutions ont été abordés par les différents acteurs 
pour prendre en compte les défis posés par le développement numé-
rique des villes.

Pour Mamadou Dramé, fondateur de Digital School Technologies, l’en-
jeu sera aussi d’accorder une plus grande attention à la formation des 
compétences en misant notamment sur le potentiel de la jeunesse. « Les 
jeunes doivent impérativement avoir des compétences en communica-
tion, créativité, collaboration... pour les préparer à des technologies qui 
n’existent pas encore », a-t-il estimé.

Dans la même lancée, Najib Ouradi indique que Casablanca est sur le 
point de se doter d’une plateforme de données et de services « Casa 
Urban Platform » qui reposera sur les capacités de l’Internet des Objets 
et les technologies Big Data. « L’objectif est la mise à disposition des 
données de manière transversale et unifiée aux services de la métropole 
et des acteurs du développement économique. Cette plateforme incarne 
le changement vers une approche participative du citoyen, voulu par les 
responsables de la ville », explique-t-il. « L’implantation d’une telle plate-
forme aura de multiples impacts en faveur de la ville, les citoyens et les 
visiteurs, en termes de services fournis et d’informations disponibles », 
a-t-il poursuivi.

Mais « l’intelligence artificielle est avant tout le prolongement naturel 
d’une histoire qui a commencé lorsque nous avons créé les premiers 
outils pour nous aider dans nos tâches quotidiennes. Cette évolution de 
la technique s’est effectivement fortement accélérée depuis le XIXème 
siècle au travers des révolutions industrielles qui nous ont apporté les 
machines et les ordinateurs » explique Taoufiq Fechtali, ce qui dé-
montre finalement que « l’intelligence artificielle a toujours eu besoin 
d’humanité ». 

any strategy,» she said. Several alternatives and solutions were ap-
proached by the different actors to take into account the challenges 
involved by the digital development of cities.

For Mamadou Dramé, founder of Digital School Technologies, the 
challenge will also be to pay greater attention to skills training by 
focusing on the potential of the youth. «Young people must have 
skills in communication, creativity, collaboration ... to be ready to 
welcome technologies that do not exist yet,» he said.

In the same vein, Najib Ouradi indicates that Casablanca is about 
to have a data and services platform «Casa Urban Platform» that 
will rely on the capabilities of the Internet of Things and Big Data 
technologies. «The objective is to provide data in a transversal 
and unified way to the services of the metropolis and economic 
development actors. This platform embodies the change towards 
a participative approach of the citizen, wanted by the leaders of 
the city» he explains. «The implementation of such a platform will 
have multiple impacts in favor of the city, citizens and visitors, in 
terms of services provided and information available,» he conti-
nued.

But «artificial intelligence is above all a natural extension of a 
story that began when we created the first tools to help us in our 
daily tasks. This evolution of technology has indeed greatly acce-
lerated since the nineteenth century through the industrial revolu-
tions that brought us the machines and computers» said Taoufiq 
Fechtali, which ultimately shows that « artificial intelligence has 
always needed humanity». 
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• Rajaa Kantaoui – Directrice des affaires publiques et des 
communications North West Central Africa, Bayer SA. – Maroc
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• Najib Ouradi - Directeur de la Business Unit Casa Numé-
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PLÉNIÈRE 2. 
L’IA et la co-construction d’une ville smart

La ville augmentée représente l’intersection de l’intelligence artifi-
cielle et la contribution des différents acteurs de la ville. Ceci ouvre 
de nouvelles opportunités économiques, sociales, culturelles et 
environnementales. Ce processus repose sur la transformation par 
l’intelligence artificielle des infrastructures urbaines matérielles et im-
matérielles dans une démarche de co-construction permettant aux 
usagers d’améliorer leurs environnements.

Selon Abderrahim Sekkaki, l’intelligence artificielle, avant d’être ar-
tificielle décrit une intelligence, des systèmes qui la simulent. Théo-
riquement l’intelligence artificielle pourrait donc avoir un nombre 
d’applications sans limites, « en tant qu’Hommes, nous appliquons 
bien notre intelligence à une variété de sujets » a-t-il souligné avant 
de poursuivre « les algorithmes de machines learning sont capables 
de croiser des informations et de valider des processus complexes 
qui peuvent profiter pleinement aux services de la ville intelligente. 
Les champs d’application sont multiples : Infrastructures, sécurité, 
l’environnement, la santé, assistant personnel… »

L’un des enjeux des smart cities est d’être à l’écoute réelle de ses 
citoyens. Et contrairement à ce que l’on pourrait penser, l’intelligence 
artificielle peut y contribuer. En mettant au service des collectivités, 
des agents conversationnels qui prennent le relais des agents pu-
blics. C’est le cas par exemple pour la ville de Bordeaux qui s’est 
lancée dans l’expérimentation d’un Chatbot métropolitain pour mieux 
répondre aux besoins de ses habitants. « L’objectif de cette expé-
rimentation consiste à explorer tout le champ des possibles de ce 
type d’usage auprès des habitants et des métiers de la collectivité, 
ainsi que d’éprouver la capacité de la métropole à innover en adop-
tant une méthodologie agile et centrée sur les utilisateurs » explique 
Yann Mareschal, avant d’ajouter que « les défis autour de cette 
nouvelle technologie sont nombreux : technologie employée, modèle 
contractuel, identité, accompagnement du changement…. L’expéri-
mentation de Bordeaux a vocation à soulever tous ces points pour 
opérer les bons choix lors de la phase d’industrialisation ».

Parmi les projets les plus développés, le concept de ville intelligente 
touche également à la mobilisation des habitants et aux processus 
de gouvernance intégrée qui permettent d’instaurer un dialogue 
entre les parties concernées. « Le projet Smarter Together fait de la 
co-création de solutions son objectif premier. Ce projet financé par 
l’Union européenne s’attache à trouver le juste équilibre entre les 
TIC, la mobilisation des citoyens et la gouvernance institutionnelle 
afin d’accélérer la transition énergétique. Six quartiers dans diffé-

PLENARY 2. 
Artificial Intelligence and the co-construction of a Smart City 

The augmented city represents the intersection of artificial intelligence 
and the contribution of different actors of the city. This opens up new 
economic, social, cultural and environmental opportunities. This pro-
cess is based on the artificial intelligence transformation of tangible 
and intangible urban infrastructures into a co-construction approach 
enabling users to improve their environments.

According to Abderrahim Sekkaki, artificial intelligence, before being 
artificial, describes human intelligence and the systems that simulate 
it. Theoretically, artificial intelligence could have a limitless number 
of applications ; In fact «as humans, we apply our intelligence to a 
variety of subjects,» he said, before adding that «machine learning 
algorithms are able to cross information and validate complex pro-
cesses that can fully benefit the services of the smart city. Accoring 
to him, the « fields of application are multiple : Infrastructures, safety, 
environment, health, personal assistant ... »

One of the main challenges of smart cities consist in listening to its 
citizens. Contrary to what might sometimes be believed, artificial 
intelligence can contribute to it. And this, by putting at the service 
of the communities, conversational agents who take over the public 
agents. This is the case for example in the city of Bordeaux, who is 
leading the experimentation of a metropolitan Chatbot to better meet 
the needs of its inhabitants. «The objective of this experiment is to ex-
plore the full range of possibilities of this type of use among residents 
and trades of the community, as well as to test the capacity of the city 
to innovate by adopting an agile and focused methodology, centered 
on the users» explains Yann Mareschal, before adding that « the 
challenges around this new technology are numerous : technology 
employed, contractual model, identity, support of the change .... The 
experimentation of Bordeaux aims to raise all these points to make 
the right choices during the industrialization phase.

Among the most developed projects, the concept of smart city also 
means the mobilization of the inhabitants and an integrated go-
vernance processes to establish a dialogue between the different 
concerned parties. «The Smarter Together project makes co-creating 
solutions its primary goal. This EU-funded project focuses on finding 
the right balance between ICTs, citizen engagement and institutional 
governance to accelerate the energy transition. Six neighborhoods in 
different European countries are testing smart city components that 
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rents pays européens testent des composantes de la ville intelligente 
qui font réellement la différence en termes de qualité de vie pour les 
habitants. Les mesures testées vont des dispositifs d’auto-partage à 
des rénovations haut de gamme en passant par la production d’éner-
gie renouvelable et sont portées par des partenariats locaux. Lyon, 
Vienne et Munich sont les trois villes leaders de ce projet. » explique 
Hans Martin Neumann. 

really make a difference in terms of quality of life for resi-
dents. The measures tested range from car-sharing schemes, 
to high-end renovations, or renewable energy production and 
are driven by local partnerships. Lyon, Vienna and Munich 
are the three leading cities of this project », explains Hans 
Martin Neumann.
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PLÉNIÈRE 3. 
L’accélération de la transformation digitale : outils économiques et 
juridiques

L’accélération des transformations induites par le digital bouleverse 
profondément la société et les modèles économiques, de gouver-
nance et de financement établis. Cette session a été conçue comme 
une exploration de la manière dont ces différents outils peuvent 
faciliter l’accès des citoyens à des services et des infrastructures 
favorisant un développement plus inclusif et durable. Mais qui dit 
transformation digitale, dit également outils économiques et juri-
diques comme leviers de cette transformation. Justement cette ses-
sion plénière a évoqué le concept de smart gestion indissociable de 
smart city.

Dans ce sens, Hakima Fasly a rappelé quelques concepts à ne pas 
perdre de vue lorsqu’on amorce une transformation digitale vers une 
ville intelligente, particulièrement la mesure de la performance et 
le pilotage de la performance. En effet, l’ère de l’intelligence artifi-
cielle ne peut réussir sans gestion intelligente. Elle rappelle que ce 
chantier de gestion intelligente a été ouvert il y a plus de deux ans, 
faisant de Casablanca une ville pionnière dans le royaume, dans le 
continent et même au-delà. En effet, Casablanca est la première ville 
au monde à avoir contracté un Programme prêt pour Résultats auprès 
de la Banque mondiale. Actionner des leviers pareils au service de la 
transformation digitale n’aurait pas été possible sans une transforma-
tion dans la gestion de la chose publique, s’inscrire dans l’air du temps 
en quelques sorte. Elle cite à titre d’exemple éloquent de la gestion 
intelligente, l’adoption de la loi organique n°130-13 relative à la loi or-
ganique des finances qui a changé le mode de gestion publique d’une 
logique de moyens à une logique de résultats et dont les effets se ma-
nifestent graduellement, la LOLF n’étant entrée en vigueur qu’en 2016. 
Autre élément cité par Hakima Fasly est la refonte de la nomenclature 
budgétaire. Au niveau des collectivités locales, une dizaine de décrets 
ont été promulgués. D’ailleurs le budget 2019 de Casablanca va inté-
grer la budgétisation triennale glissante.

PLENARY 3. 
The acceleration of digital transformation: economic and legal tools

The acceleration of digital-driven transformations profoundly disrupts 
society and established economic, governance and funding models. 
This session was designed as an exploration of how these different 
tools can facilitate citizens’ access to services and infrastructure that 
promote a more inclusive and sustainable development. But who 
says digital transformation, also says economic and legal tools as le-
vers of this transformation. This plenary session evoked the concept 
of smart management inseparable from smart city.

In this sense, Hakima Fasly recalled some concepts not to lose sight 
of when initiating a digital transformation towards a smart city, espe-
cially the measurement of the measurement and the control of the 
performance. Indeed, artificial intelligence can not succeed without 
an intelligent management. She recalled that this smart management 
project was set up more than two years ago, making Casablanca a 
pioneer city in the kingdom, in the continent and even beyond. In fact, 
Casablanca is the first city in the world to have contracted a Pro-
gram Loan for Results from the World Bank. To operate, levers 
like the service of digital transformation would not have been 
possible without a transformation in the management of public 
affairs. As an eloquent example of smart management, she cites 
the adoption of the law n ° 130-13 related to the organic law 
of finance which has changed the mode of public management 
from a logic of means to a logic of results and the effects of which 
are gradually being felt, since the LOLF only came into action in 
2016. Another element cited by Hakima Fasly is the recasting 
of the budget nomenclature. At the level of local authorities, a 
dozen decrees have been promulgated. Moreover, the 2019 budget 
of Casablanca will integrate rolling three-year budgeting.
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Deuxième Adjoint au Maire de la Commune de Libreville, Annie 
Chrystel Limbourg Iwenga, a évoqué la nécessité pour les villes 
africaines, de coopérer pour profiter des innovations technologiques 
et améliorer les services offerts aux citadins. « Il est temps d’innover 
dans la gestion de nos villes. Nos villes africaines doivent ériger un 
pont avec le Maghreb », a-t-elle déclaré. Evoquant justement l’in-
novation urbaine et technologique, elle a estimé que « les outils de 
base sont disponibles pour forger une collaboration entre les villes 
africaines ». Cette dernière a d’ailleurs mis en avant le lien de fibre 
optique entre Dakar et Libreville. « Nous devons profiter des inno-
vations technologiques pour renforcer le lien entre nos villes », a-t-
elle déclaré. Dans ce sens, elle évoque les initiatives prises par la 
mairie de Libreville, après sa participation aux édition 2016, 2017 
et 2018 de Smart City Casablanca.  Des rencontres ayant poussé 
les autorités municipales à mettre en place le programme « Libre-
ville l’intelligente ». « Ce programme est divisé en cinq domaines : 
le premier concerne le drainage et le deuxième couvre l’amélioration 
des services fournis aux utilisateurs grâce à l’utilisation de techno-
logies pour faciliter l’enregistrement et la délivrance de certificats 
de naissance, de mariage et de décès, entre autres. Le troisième 

Second Deputy Mayor of the Municipality of Libreville, Annie Chrys-
tel Limburg Iwenga, spoke of the need for African cities to coope-
rate to take advantage of technological innovations and improve the 
services offered to city dwellers. «It’s time to innovate in the ma-
nagement of our cities. Our African cities must build a bridge with 
the Maghreb» she said. Evoking precisely urban and technological 
innovation, she felt that «the basic tools are available to forge a col-
laboration between African cities». She has also highlighted the fiber 
optic link between Dakar and Libreville. «We must take advantage of 
technological innovations to strengthen the link between our cities,» 
she said. In this sense, she talked about the initiatives taken by the 
city council of Libreville, after its participation in the 2016, 2017 and 
2018 editions of Smart City Casablanca. Meetings have pushed the 
municipal authorities to implement the « Smart Libreville» program. 
The latter is divided into five areas: the first one consists in the drai-
nage and the second the improvment of the services provided to 
users through the use of technologies to facilitate the registra-
tion and issuance of birth, marriage certificates, deaths, among 
others. The third axis deals with the improvment of public trans-
port» explained Annie Chrystel Limburg Iwenga. The fourth axis 
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axe traite de l’amélioration des transports publics », a expliqué Annie 
Chrystel Limbourg Iwenga. Le quatrième axe du programme « Libre-
ville l’intelligente » couvre la construction d’infrastructures sportives, 
artistiques et de loisirs. Tandis que le dernier axe se concentre sur la 
création de canaux de communication internes et externes pour les 
élus locaux.

Safaa Karaki Aldawaik explique, à travers une présentation qui a 
ébahi l’audience, que « à travers les SIG, la municipalité de Ramal-
lah a révolutionné son système de gestion de données et considé-
rablement amélioré la qualité de ses services. La ville a innové pour 
surmonter les défis posés par le contexte politique et de sécurité 
complexe en fournissant, par exemple, d’autres moyens de naviga-
tion, l’accès à Google Maps étant restreint en Palestine ». Safaa Ka-
raki Aldawaik ajoute que « Ramallah est aujourd’hui une ville leader 
en matière d’applications SIG qui inspire d’autres villes en Palestine 
et au-delà ». 

L’accélération de la transformation digitale du secteur public est au 
cœur d’un cadre référentiel s’articulant autour de l’administration nu-
mérique et de la gouvernance, a indiqué Abdelmajid Ibenrissoul. 
Il a mis l’accent sur le renforcement du cadre juridique de l’adminis-
tration numérique et son implémentation sous forme de résolutions 
formant ce cadre référentiel. D’autres résolutions dans ce sens, a-t-il 
ajouté, portent sur la définition d’une gouvernance pour assurer la 
pérennité et le développement continu de l’administration numérique 
afin qu’elles répondent au besoin de l’usager de cette ère de l’intel-
ligence artificielle ainsi que l’instauration de structures organisation-
nelles au sein des administrations capables de soutenir et d’accom-
pagner la transformation du service public. 

of the «Smart Libreville» program covers the construction of 
sports, artistic and leisure facilities. While the last axis fo-
cuses on the creation of internal and external communication 
channels for local elected representatives.

Safaa Karaki Aldawaik explains, through a presentation that 
amazed the audience, that «through GIS, the municipality of 
Ramallah has revolutionized its data management system and 
significantly improved the quality of its services. The city has 
innovated to overcome the challenges faced by the complex 
political and security context, by providing, for example, other 
means of navigation, access to Google Maps being restricted in 
Palestine. Safaa Karaki Aldawaik added that «Ramallah is today 
a leading city in GIS applications that inspires other cities in Pa-
lestine and beyond.»

The acceleration of the digital transformation of the public sector 
is at the heart of a reference framework revolving around digital 
administration and governance, said Abdelmajid Ibenrissoul. 
He focused on strengthening the legal framework of digital ad-
ministration and its implementation in the form of resolutions 
forming this framework. Other resolutions in this direction, he 
added, relate to the definition of a governance to ensure the 
longevity and the continuous development of the digital admi-
nistration so that they answer the need of the user of this artificial 
intelligence era as well as the establishment of organizational struc-
tures within the administrations able to support and accompany the 
transformation of the public service.

PLÉNIÈRE 4. 
La résilience urbaine et durabilité territoriale renforcées par l’IA 

Dans cette session, les voies et moyens pour renforcer la résilience 
urbaine et la durabilité territoriale grâce aux avancées en matière 
d’intelligence artificielle ont été débattu ; Car au-delà de la smart 
technologie qui nous conduit à des modèles de villes smart fragmen-
tées, il semble indispensable d’adresser ces modèles d’une manière 
holistique et euristiques à travers une planification urbaine et territo-
riale innovante et intégrée.

PLENARY 4. 
Urban Resilience and Territorial Sustainability Enhanced by AI

In this session, ways and means to strengthen urban resilience 
and territorial sustainability through advances in artificial intelli-
gence were discussed; Because, beyond the smart technology 
that leads us to fragmented smart city models, it seems essential 
to address these models in a holistic and euristic way through an 
innovative and integrated urban and territorial planning.
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Hassan Radoine explique que le Maroc a adopté « la planification 
urbaine pour un développement de villes prospères économique-
ment et durables aux plans social et environnemental ». « Cette dé-
marche repose sur d’ambitieux programmes basés sur des visions et 
stratégies ainsi qu’une bonne gouvernance, à travers des politiques 
publiques et gouvernementales intégrant les aspects aussi bien po-
litiques, juridiques, environnementaux, que socio-économiques » 
a-t-il souligné. L’objectif des « stratégies adoptées » sont de veiller 
à un équilibre urbain qui vise « en premier lieu la protection et le 
développement des ressources et richesses naturelles et culturelles 
». Pour ce faire, Hassan Radoine, qui a souligné l’existence d’une 
volonté politique adossée à des stratégies, programmes instruments 
et outils institutionnels et financiers, a insisté sur la sensibilisation à 
la notion de durabilité qui est le « nouvel enjeu de l’urbanisation » au 
Maroc. D’après Radoine, une gestion spatiale rationnelle du territoire 
suppose également une sensibilisation des élus locaux et la partici-
pation des communautés. Il conclut son intervention en insistant sur 
la nécessité d’adopter une planification régionale au service d’une 
urbanisation durable basée sur le triptyque : équité sociale, efficacité 
économique et préservation du patrimoine national et un bon mana-
gement des ressources et de l’environnement.

Hassan Radoine explains that Morocco has adopted «urban 
planning for a development of prosperous cities economically 
and socially and environmentally sustainable». «This approach 
is based on ambitious programs with clear visions and strategies 
as well as good governance, through public and governmental 
policies integrating the political, legal, environmental and so-
cio-economic aspects» he said. He also highlighted the fact that 
the goal of the «adopted strategies» is to ensure a urban balance 
that aims «in the first place the protection and development of 
natural and cultural and wealth resources». To this end, Has-
san Radoine, who emphasized the existence of a political will 
backed by strategies, programs instruments and institutional and 
financial tools, insisted on raising awareness on the notion of 
sustainability which is the «new challenge of the urbanization» in 
Morocco. According to him, a rational spatial management of the 
territory also requires an awareness of local elected representa-
tives and the participation of communities. He concluded his talk 
insisting on the need to adopt a regional planning at the service 
of a sustainable urbanization based on the triptych: social equity, 
economic efficiency and preservation of the national heritage 
and a good management of the resources and the environment.
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Bien trop souvent, nous attendons qu’une catastrophe se produise 
pour passer à l’action, au lieu d’anticiper et d’investir dans la ré-
duction des risques. Un phénomène remarquablement décrit par la 
Directrice Générale d’Imaj Sakan, qui ajoute qu’aujourd’hui, « l’intel-
ligence artificielle est déjà utilisée avec succès sur le terrain. Cette 
dernière permet de constituer des bases de données exhaustives 
des populations cibles sur la base d’enquêtes socio-économiques, 
pour choisir de nouveaux sites pas uniquement basés sur une op-
portunité foncière, mais tenant compte de l’accessibilité, des bassins 
d’emplois environnants ». Dans ce même sens, selon Nada Elkas-
mi, il faut penser une habitation comme « un endroit où vivre et non 
un site où habiter ». Elle expose alors la démarche de la société 
de développement locale qui aujourd’hui, œuvre pour de nouveau 
concept d’aménagements urbains visant à « créer des espaces pu-
blics améliorés, répondant aux besoins de vie en société, prévoyant 
dans le même site toutes les commodités nécessaires : préscolaire, 
zones d’activités, marchés, espaces publics, espaces de jeux, à aug-
menter la mixité sociale et l’intégration urbaine ». 

Way too often, we wait for a disaster to take action instead of 
anticipating and investing in risk reduction. A phenomenon re-
markably described by the General Manager of Imaj Sakan, who 
added that today, «artificial intelligence is already used success-
fully. The latter makes it possible to build exhaustive databases 
of the target populations on the basis of socio-economic sur-
veys, to choose new sites not only based on a land opportunity, 
but also taking into account the accessibility and the surrounding 
employment pools». In the same sense, according to Nada Elk-
asmi, one must think of a dwelling as «a livable place and not a 
place to live». She then outlines the approach of the local deve-
lopment company which today is working on a new concept of 
urban development aiming at «creating improved public spaces, 
meeting the needs of life in society, by providing in the same 
site all the necessary amenities: preschool, businesses, parks, 
markets, playgrounds, to forester social diversity and urban in-
tegration «.
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Dans ce même sens, selon le Maire de Ouagadougou Armand Beouinde, 
« la ville de Ouagadougou veut tirer profit de l’intelligence artificielle pour 
renforcer sa durabilité et sa résilience et s’inscrire dans la logique d’une 
ville smart ». Il ajoute que « les enjeux pour Ouagadougou sont de diffé-
rents ordres, notamment environnementaux, sécuritaires et de mobilité 
». C’est dans ce cadre que « la pépinière urbaine de Ouagadougou, un 
dispositif innovant visant à améliorer et repenser les équipements et les 
aménagements urbains a été mis en œuvre » a-t-il conclu. 

Saad Azzaoui lui, a montré à l’auditoire comment l’Intelligence Artificielle 
pouvait aider à rationaliser les investissements en infrastructure élec-
trique, suivre l’état d’avancement des travaux en temps réel, ou encore 
moduler l’intensité de l’éclairage et la pression d’eau pour faire baisser la 
facture énergétique globale de la ville. « Une ville intelligente est une ville 
qui facilite la vie à ses citoyens, c’est une ville où j’ai accès à la donnée, 
facilement, où je peux me déplacer facilement, où il y a une communica-
tion entre l’élu, les décideurs, les autorités et les citoyens ». « Il faut mieux 
comprendre le besoin des populations et adapter les techniques qu’on va 
utiliser en fonction des moyens qu’on a », a déclaré le Directeur du Patri-
moine Lydec. Ainsi, en partenariat avec la Suez, La Lydec compte lancer 
de nouvelles solutions intelligentes. Parmi elles, le compteur intelligent qui 
permet notamment de mesurer les consommations d’énergie de façon 
plus précise et de télétransmettre les informations sans relève physique, 
la tour de contrôle intelligente, ou encore un capteur intelligent de pèse 
de déchets installé dans le conteneur qui remontera deux fois par jour le 
niveau de remplissage pour permettre d’optimiser la collecte et éviter les 
débordements. En somme, la ville intelligente est selon lui, celle qui se re-
construit autour des besoins de ses habitants qui ne sont plus considérés 
comme des consommateurs des services mais comme des partenaires 
et des parties prenantes de son développement.

In the same vein, according to the Mayor of Ouagadougou Ar-
mand Beouinde, «the city of Ouagadougou wants to take ad-
vantage of artificial intelligence to strengthen its sustainability 
and resilience and be part of the logic of a smart city.» He added 
that «the issues for Ouagadougou are of many kinds, including 
environmental, security and mobility.» It is in this context that 
the « pépinière urbaine » of Ouagadougou, an innovative device 
to improve and rethink the equipment and urban development 
has been implemented» he concluded.

Saad Azzaoui showed the audience how Artificial Intelligence can 
help streamline investments in electrical infrastructure, track the 
progress of work in real time, or modulate the intensity of lighting 
and water pressure to bring down the overall energy bill of the city. 
«A smart city is a city that makes life easier for its citizens, it’s a city 
where I have access to the data, easily, where I can move easily, 
where there is a communication between the elected representa-
tive, the decision makers, authorities and citizens ». «We need to 
better understand the needs of the population and adapt the tech-
niques we will use according to the means we have,» said the Lydec 
Heritage Director. Thus, in partnership with Suez, Lydec intends to 
launch new intelligent solutions. Among them, there is the smart 
meter, which allows you to measure energy consumption more 
accurately and teletransmit information without physical relief, the 
intelligent control tower, or a smart waste scale sensor installed in 
the container that will give the information concerning the filling level 
twice to day, to optimize the collection and avoid overflows. In short, 
the smart city is, according to him, the one that is rebuilt around the 
needs of its inhabitants who are no longer considered as consumers 
of services but as partners and stakeholders in its development.
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L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE AU SERVICE DU BIEN-ÊTRE 
DU CITOYEN

L’intelligence artificielle offre des perspectives sans précédent pour 
améliorer le bien-être des citoyens. Cette session visait à sensibiliser les 
citoyens quant au potentiel de l’utilisation de l’intelligence artificielle pour 
développer des solutions plus adaptées à leurs besoins ; Ainsi que leur 
rôle en tant qu’acteur, à travers l’innovation sociale, dans l’amélioration 
de la qualité de leurs environnements et des services urbains.

Le responsable SI de l’Office National de l’Electricité et de l’Eau potable, 
Mounir Elfakir, a ainsi relevé que dans un contexte où les citoyens sont 
d’une part, de plus en plus connectés et d’autre part exigent la mini-
misation des frais de consommation ainsi que l’adoption d’une énergie 
verte, la transformation digitale est devenue un impératif. C’est ainsi que 
l’ONEE a pris des décisions rapides dans le but de rendre la consomma-
tion énergétique plus agile et offrir un service rapide, plus clair et simple 
à utiliser par les citoyens, à travers la mise en place d’une plateforme, 
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première dans la région Mena et en Afrique, qui consiste en la mise en 
place d’un dispatching dédié à la gestion et la supervision des énergies 
renouvelables. « Gagner en visibilité pour mieux anticiper les besoins 
des citoyens, tel est l’objectif de cette plateforme » explique-t-il. 

Dans ce même sens, Wesam Tawfeek prend pour exemple le secteur 
du bâtiment qui connaît actuellement une grande révolution, non seu-
lement dans sa conception de ses ouvrages, toujours plus connectés, 
mais également dans ses processus d’action, davantage liés aux terri-

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AT THE SERVICE OF THE CI-
TIZENS WELL-BEING

Artificial intelligence offers unprecedented opportunities to improve the 
well-being of citizens. This session aimed to raise citizens’ awareness 
of the potential of using artificial intelligence to develop solutions more 
suited to their needs; As well as their role as actors, through social inno-
vation, in improving the quality of their environments and urban services.

The SI head of the National Office of Electricity and Drinking Water, Mou-
nir Elfakir, has noted that in a context where citizens are on the one 
hand, more connected and on the other hand looking for the minimization 
of consumption costs and the adoption of green energy, digital trans-
formation has become an imperative. This is how ONEE made quick 
decisions to make energy consumption more agile and offer a faster, 
clearer and easier to use service for citizens, by setting up a platform, 
that consists in setting up a dispatching dedicated to the management 

and supervision of renewable energies. This is a first of its kind in the 
MENA region and in Africa. «Gaining visibility to better anticipate the 
needs of citizens is the goal of this platform,» he explains.

In the same sense, Wesam Tawfeek takes as an example the building 
sector which is currently experiencing a great revolution, not only in the 
design of its works, ever more connected, but also in its processes of ac-
tion, more related to territories and aspirations of their inhabitants. «In a 
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toires et aux aspirations de leurs habitants. « Dans un contexte où le 
développement durable est de mise dans l’élaboration des politiques 
environnementales et économiques des pays industrialisés, il est de 
plus en plus nécessaire d’innover dans le secteur du bâtiment, pour 
permettre l’utilisation de technologies de pointe tout en favorisant le 
confort, l’ergonomie et le design » a-t-il poursuivi. 

Pour autant, Mohamed Belali explique que « l’avenir de la smart city 
n’est pas lié aux technologies mais à la capacité qu’aura la ville de 
devenir intelligente grâce à l’usage qui sera fait de ses données ». Il 
ajoute que « une intelligence artificielle au service du bien commun, 
c’est d’abord un travail de fond. Travailler pour une intelligence artifi-
cielle positive suppose ensuite d’orienter le développement de la tech-
nologie vers des défis d’augmentation et non de remplacement de l’hu-
main. C’est la vision portée par Smartech.group, où elle est envisagée 
comme une technologie assistant l’humain ». 

Mohamed Youssfi, conclu cette session en présentant l’Intelligence 
Artificielle comme catalyseur d’intelligence collective. Selon lui « L’in-
telligence artificielle cristallise les préoccupations liées à la transforma-
tion digitale. Penser un monde où nos parcours universitaires, notre 
mobilité, notre économie et nos politiques publiques sont aiguillés par 
des algorithmes peut inquiéter. Pourtant, de nombreuses raisons nous 
laissent penser qu’au contraire l’IA est le prochain moteur de l’intelli-
gence collective ». En effet « dans une approche systémique, l’intelli-
gence artificielle doit avant tout être considérée comme une formidable 
« machine apprenante » au service de l’intelligence collective, permet-
tant une adaptation dynamique et continue d’organisations complexes, 
quasi-organiques, ouvertes à leurs écosystèmes et évoluant dans des 
environnements de plus en plus imprévisibles » a-t-il ajouté.

DÉFIS ET OPPORTUNITÉS D’UNE VILLE CITOYENNE PILOTÉE 
PAR LES DONNÉES

La collecte, le partage et l’ouverture des données aux citoyens repré-
sente à la fois des défis technologiques et sociétaux mais également 
des opportunités de nouveaux métiers pour tous et de développement 
de meilleurs services urbains contribuant à réduire la fracture sociale et 
numérique. Cette session consacrée à la ville citoyenne pilotée par les 
données, a exploré les opportunités, les défis et les menaces qu’elle gé-
nère pour le développement durable et inclusif.

Selon Najib Ouradi « sans données, l’intelligence artificielle restera ar-
tificielle ». En effet, Casablanca est passée au Big Data pour améliorer 
les services aux citoyens, avec la mise en place de « Casa Urban Plat-

context where sustainable development is a key in the development 
of environmental and economic policies of industrialized countries, it 
is increasingly necessary to innovate in the building sector, to allow 
the use of advanced technologies while promoting comfort, ergono-
mics and design » he continued.

However, Mohamed Belali explains that «the future of the smart city is 
not related to technology but to the ability of the city to become intelligent 
through the use that will be made of its data.» He adds that «an artificial 
intelligence at the service of the common good is first and foremost a 
work of substance. Working for a positive artificial intelligence assumes 
to orient the development of technology towards challenges and not as 
a replacement of the human. This is the vision of the Smartech.group, 
for whom artifical intelligence is considered as a human assistant tech-
nology.

Mohamed Youssfi concluded this session by presenting Artificial 
Intelligence as a catalyst for collective intelligence. According to 
him « artificial intelligence crystallizes the concerns related to the 
digital transformation. Thinking about a world where our academic 
backgrounds, our mobility, our economy, and our public policies are 
driven by algorithms can be a concern. Yet, there are many reasons 
to believe that AI is the next engine of collective intelligence. « In-
deed «in a systemic approach, artificial intelligence must above all 
be considered as an excellent «learning machine» at the service of 
collective intelligence, allowing a dynamic and a continuous adap-
tation of complex, quasi-organic organizations, open to their eco-
systems and evolving in increasingly unpredictable environments» 
he added.

CHALLENGES AND OPPORTUNITIES OF A DATA-DRIVEN 
CITIZEN CITY 

Collecting, sharing and opening up data to citizens represents 
both technological and societal challenges but also opportuni-
ties for new jobs for all and the development of better urban 
services that help reduce the social and digital divide. This ses-
sion, devoted to the data-driven citizen city, explored the oppor-
tunities, challenges and threats generated for sustainable and 
inclusive development.

According to Najib Ouradi «without data, artificial intelligence will 
remain artificial». Indeed, Casablanca has switched to Big Data to 
improve its services to citizens, with the establishment of «Casa 
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form, une plateforme technologique qui permettra à la ville l’acquisition, 
l’ingestion, la normalisation et l’analyse de données de différents types, 
en temps réel et historique, structurées et non structurées, issues de 
systèmes ou dispositifs, et leur acheminement après traitement vers 
d’autres systèmes ou en Open Data », précise Najib Ouradi. L’objectif de 
cette dernière sera « d’accroitre la transparence à travers les données 
« ouvertes » (Open Data) et alimenter l’écosystème de développement 
des applications de la ville en données pertinentes et à jour et à faire 
émerger un écosystème territorial favorable aux initiatives individuelles 
et collectives » a-t-il conclu. 

Autre cas concret d’opportunité générée par la donnée, celui de la Lydec. 
Ingrid Pechell explique que « pour transformer les risques et évolutions 
de l’environnement en opportunités, Lydec se repose sur une politique 
structurée en matière d’innovation pour faire émerger des solutions 
nouvelles aux enjeux liés au Big data et au développement des smart 
technologies au service de la performance et des clients », elle donne 
pour exemple la nouvelle application mobile de la Lydec « qui est une 
combinaison de modules « Clientèle » et « Citoyen » dans une même 
application et permettant aux clients de gérer leurs contrats en ligne en 
mode mobile, et aux citoyens (non clients) de signaler tous les événe-
ments relatifs aux activités de Lydec de manière simple, localisée, illus-
trée, et suivre l’avancement de leur traitement en toute transparence ». 

Urban Platform, a technological platform that will enable the city 
to acquire, ingest, standardize and analyze data of different types, 
in real-time, in a structured and unstructured way, from systems 
or devices, and their routing after processing to other systems or 
Open Data», says Najib Ouradi. The objective of the latter will be to 
«increase transparency through open data» and feed the ecosys-
tem of the city’s applications with relevant and up-to-date data, to 
create a favorable territorial ecosystem to individual and collective 
initiatives» he concluded.

Another concrete case of opportunity generated by the data, the one 
of the Lydec. Ingrid Pechell explains that «to transform environmental 
risks and developments into opportunities, Lydec relies on a structured 
innovation policy to bring out new solutions to the challenges of Big Data 
and to the development of smart technologies in the service of perfor-
mance and customers». She gives Lydec’s new mobile application as 
an example « which is a combination of «Customer» and «Citizen» 
modules in the same application, allowing customers to manage their 
contracts online in mobile mode, and citizens (non-clients) to report all 
the events related to Lydec’s activities in a simple, localized, illustrated 
way, and to monitor the progress of their processing with complete trans-
parency». 
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Hassan Rhinane, souligne durant son intervention l’importance « d’uti-
liser dans la gestion intégrée des territoires de nouveaux outils fiables, 
efficaces faisant ainsi rupture avec les méthodes conventionnelles clas-
siques si chères, approximatives et non productives ». Selon lui « les 
systèmes d’information géographiques couplés à la technologie spatiale 
sont, de nos jours, devenus non seulement des outils de présentation 
et de cartographie, mais également considérés comme des outils déci-
sionnels utilisés dans toutes les problématiques territoriales ». Il conclut 
enfin son intervention en invitant les « décideurs à utiliser les systèmes 
d’informations non seulement pour une meilleure maîtrise mais égale-
ment pour assurer une bonne gouvernance ». 

Omar Bouattane conclu cette session en expliquant que « les sys-
tèmes parallèles et distribués sont devenus des incontournables 
issus du domaine du calcul de haute performance. Selon les pro-
blèmes et les contextes considérés, plusieurs architectures paral-
lèles et techniques algorithmiques de distribution de données et 
de traitements sont apparues ». C’est ainsi que Omar Bouattane a 
présenté quelques aspects fondamentaux liés aux différents enjeux 
mis au cours de cette transformation de paradigme séquentiel-pa-
rallèle ainsi que les différentes contraintes que la communauté 
technique et scientifique doit vaincre. L’accent est mis sur les appli-
cations et les algorithmes de traitement d’images accélérés via des 
architectures parallèles de type GPU. 

Hassan Rhinane, emphasizes during his speech the importance 
of «using in the integrated management of territories new reliable 
and effective tools, thus breaking with conventional methods that 
are too expensive, approximate and unproductive». According to 
him, «geographic information systems coupled with space tech-
nology have become, today, not only tools for presentation and 
mapping, but also considered as decision-making tools used in all 
territorial issues». Finally, he concludes his intervention by inviting 
«decision-makers to use information systems not only for better 
control but also to ensure good governance».

Omar Bouattane concluded this session by explaining that «pa-
rallel and distributed systems have become essential in the field 
of high performance computing. According to the problems and 
the contexts considered, « several parallel architectures and algo-
rithmic techniques of data distribution and treatments appeared». 
This is how Omar Bouattane presented some fundamental as-
pects related to the various challenges faced in the course of this 
transformation of the sequential-parallel paradigm as well as the 
different constraints that the technical and scientific community 
must overcome. Emphasis was made on an accelerated image 
processing applications and algorithms via parallel GPU architec-
tures.
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INFRASTRUCTURES ET ENVIRONNEMENTS INTELLIGENTS ET 
CONTEXTUELS 

L’intelligence artificielle permet de renforcer l’intelligence des infrastruc-
tures et environnements de la ville et d’exploiter les données contextua-
lisées pour améliorer les services et permettre aux citoyens de mieux en 
bénéficier. Cette session a été conçue comme une vitrine d’expériences 
et de solutions concrètes pour penser et gérer la planification urbaine 
avec des objectifs stratégiques clairs pour créer des villes durables et 
plus intelligentes.

Les technologies de l’information et de la communication ont révo-
lutionné la façon dont les différents acteurs urbains communiquent et 
interagissent. Abderrazak Bannari, explique que « Les technologies 
de l’information géographique sont également essentielles pour le dé-
ploiement et la mise en œuvre des TIC dans les villes, en raison du rôle 
central qu’ils peuvent jouer en tant que outils d’aide à la décision ». En 
effet, selon lui « elles donnent un accès rapide à différentes couches d’in-
formations pouvant être combinées et intégrées pour faciliter l’analyse 
d’une situation et tirer le meilleur parti des décisions ».  

INFRASTRUCTURES AND INTELLIGENT CONTEXTUAL ENVI-
RONMENTS

Artificial intelligence helps to reinforce the intelligence of the city’s in-
frastructure and environments, and harness contextualized data to 
improve services and enable citizens to better benefit from them. This 
session was conceived as a showcase of experiences and concrete 
solutions for thinking and managing urban planning with clear strategic 
objectives to create sustainable and smarter cities.

Information and communication technologies have revolutionized the 
way different urban actors communicate and interact. Abderrazak Ban-
nari, explains that «Geographic information technologies are also essen-
tial for the deployment and implementation of ICTs in cities, because of 
the central role they can play as decision support tools ». Indeed, accor-
ding to him «they give quick access to different layers of information that 
can be combined and integrated to facilitate the analysis of a situation 
and make the most of decisions.»
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« Les systèmes d’informations géographiques sont pratiqués depuis les 
années 1960. Dès lors, de nombreux logiciels et systèmes ont été déve-
loppés, mais les solutions pour les SIG 3D restent limitées » ajoute Alias 
Abdul Rahman. Selon lui « la visualisation 3D du territoire et de ses 
projets, l’information géographique avec le modèle 3D de la ville favorise 
la compréhension des enjeux, améliore l’accès à l’information et le déve-
loppement de services numériques » avant de poursuivre en expliquant 
que « les outils collaboratifs innovants, intuitifs et ergonomiques que 
propose les SIG 3D permettent la remontée des données des citoyens, 
le dialogue avec les administrés selon une approche globale pour bien 
comprendre les interactions entre différents projets d’aménagement, une 
simplicité d’accès pour une prise en main par les décideurs et l’adhésion 
de tous ». 

« Aujourd’hui, le nombre de bâtiments complexes et à plusieurs étages, 
tels que les gratte-ciel, les aéroports et les centres commerciaux, aug-
mente chaque jour. Dans ces derniers, il n’est pas rare de perdre son 
chemin, il en va de même en cas de situation d’urgence où il faut trouver 
une sortie de secours » explique İsmail Rakıp Karaş. C’est ainsi qu’il 
partage un exemple concret, à savoir un système de navigation inté-
rieur dynamique, intelligent et en temps réel pour l’évacuation en cas 
d’urgence. « Il permet à chaque utilisateur du bâtiment de naviguer en 
fonction de ses propres caractéristiques physiques et des conditions va-
riables du bâtiment en cas d’urgence. Dans ce système, les positions 
des utilisateurs sont suivies par la technologie d’identification par ra-
diofréquence (RFID). Les instructions nécessaires pour guider l’évacua-
tion des utilisateurs sont préparées sur un module basé sur un réseau de 
neurones sur un serveur et sont envoyées aux smartphones des utilisa-
teurs en temps réel. Le système proposé permet à ces derniers de navi-
guer instantanément sur leur smartphone via des éléments visuellement 
vocaux et de les conduire en toute confiance vers la sortie. »
 
Autre cas concret, celui du trafic dans les grandes métropoles, présen-
té par Habib Benlahmer. Ce dernier explique que « si les regards se 
tournent naturellement vers des solutions de déplacement alternatives 
et moins polluantes, l’intelligence artificielle contribue notamment quant 
à elle, à une meilleure gestion du trafic. Elle permet, en effet, d’optimiser 
le trafic en gérant automatiquement et intelligemment les feux et les prio-
rités » a-t-il précisé.  Il donne également exemple de la ville de Cologne 
qui a su optimiser la gestion du trafic et améliorer les infrastructures de 
transports grâce à une analyse prédictive permettant de prédire l’état du 
trafic trente minutes à l’avance, avec un taux de précision de 94 % pour 
la vitesse des véhicules et de 87 % pour le volume du trafic. 

Mohamed Hamlich souligne que « l’Edge Computing est amené à se 
déployer aux portes de la ville du futur. Toujours plus connectés, nos 
centres urbains devront s’appuyer sur une infrastructure de proximité 
capable de gérer l’explosion de l’intelligence embarquée et de garantir 
la disponibilité des flux d’information. C’est même là une condition de 
la performance des villes qui concentrent déjà un volume de données 
quasi infini ». 

«Geographic information systems have been used since the 1960s. 
Since then, many software and systems have been developed, but solu-
tions for 3D GIS are still limited» adds Alias Abdul Rahman. According 
to him «the 3D visualization of the territory, geographic information with 
the 3D model of the city promotes understanding of the issues, improves 
access to information and the development of digital services» before 
adding that «the innovative, intuitive and ergonomic collaborative tools 
offered by 3D GIS allow the feedback of citizens’ data, the dialogue 
with citizens in a global approach to better understand the interactions 
between different development projects, a simple access to empower-
ment by decision-makers and the support of all».

«Today, the number of complex multi-storey buildings, such as 
skyscrapers, airports and shopping malls, is increasing daily. 
In these buildings, it is not uncommon to lose your way, which 
is problematic when there is an emergency and it is necessary 
to find an exit» explains İsmail Rakıp Karaş. This is how he 
shares a concrete example: a dynamic, real-time, in-house na-
vigation system for evacuation. «It allows each building user to 
navigate according to their own physical characteristics. In this 
system, user positions are tracked by Radio Frequency Identi-
fication (RFID) technology. The necessary instructions to guide 
the evacuation of the users are prepared on a module based on 
a neural network on a server and are sent to the users’ smart-
phones in real time. The proposed system allows users to ins-
tantly navigate through their smartphone via visually speaking 
elements and confidently drive them to the exit».  
 

Another concrete case, the one of traffic in big cities, was presented by 
Habib Benlahmer. The latter explains that «if everyone naturally takes 
into consideration less polluting alternatives for their travel, artificial in-
telligence contributes in particular, to a better management of the traffic. 
In fact, it makes it possible to optimize traffic by automatically and intelli-
gently managing fires and priorities » he said. He also gave as an  exa-
mple the city of Cologne, which has been able to optimize traffic manage-
ment and improve transport infrastructure thanks to a predictive analysis, 
allowing the perdiction of the traffic conditions thirty minutes in advance, 
with a precision rate of 94 % for vehicle speed and 87% for traffic volume.

Mohamed Hamlich emphasizes that «the Edge Computing is set to 
deploy at the doors of the city of the future. Always more connected, our 
urban centers will have to rely on a local infrastructure capable of mana-
ging the explosion of embedded intelligence and ensuring the availability 
of information flows. This is even a condition of the performance of cities 
that already concentrate a virtually infinite amount of data.
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Pour verdir le parc automobile marocain et encourager le recours aux 
véhicules électriques, plusieurs mesures doivent être prises, allant 
dans le sens de la mise en place du principe du “pollueur-payeur” et de 
l’utilisation des véhicules propres notamment dans le transport urbain, 
a souligné Khalid Ziani. Si certaines mesures ont été déjà adoptées 
dans le cadre de la feuille de route de mobilité durable, préparée par le 
gouvernement, les collectivités locales et certaines entreprises, d’autres 
doivent être prises en considération comme l’inscription du taux d’émis-
sion du CO2 sur les cartes grises, a-t-il indiqué. Il faudrait également 
mettre une vignette sur le pare-brise qui indique le taux d’émission du 
CO2 du véhicule, a-t-il renchéri, estimant que la prime pour les taxis doit 
être conditionnée par le passage aux voitures électriques.

To green the Moroccan automobile fleet and encourage the use of elec-
tric vehicles, several measures must be taken, in line with the imple-
mentation of the «polluter pays» principle and the use of clean vehicles, 
especially in urban transport, said Khalid Ziani. While some measures 
have already been adopted as part of the sustainable mobility roadmap, 
prepared by the government, local authorities and some companies, 
others need to be taken into consideration such as the inclusion of the 
CO2 emission rate on the gray cards, he added. It would also be rele-
vant according to him to put a sticker on the windshield of the car, that 
indicates the CO2 emission rate of the vehicle, he added, saying that the 
bonus for taxis must be conditioned by the switch to electric cars.
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CO-CONSTRUCTION D’UNE VILLE AUGMENTÉE PAR L’INTELLI-
GENCE ARTIFICIELLE

A l’ère de la globalisation, les villes dans les pays émergents 
sont confrontées à une double réalité. A savoir, une ouverture 
sur les dernières innovations technologiques dans le monde 
mais aussi un contexte local affecté par des contraintes sociales 
et économiques. Cette session a été conçue de manière à mon-
trer comment le concept de « ville augmentée » permet de croi-
ser les outils de l’intelligence artificielle avec les différentes com-
posantes de la ville dans une approche collaborative renforcée 
par les grandes possibilités offertes par la réalité augmentée. 

C’est là tout l’objet de l’intervention de Roukaia Benchekroun, 
fondatrice de 1001Rues ; une application qui recueille les envies 
des citoyens sur les espaces qu’ils pratiquent. « Cet outil nu-
mérique innovant vise à faciliter les démarches de concertation 
et à élargir le champ de la participation citoyenne en offrant un 
espace d’expression aux citoyens. Les différentes contributions 
des habitants sont enregistrées et font l’objet d’une analyse 
statistique et qualitative constituant un « cahier des charges 
citoyen » afin de fournir des résultats exploitables par les maî-
trises d’ouvrage des projets » a-t-elle expliqué avant d’ajouter 
que l’objectif in fine est « d’offrir à tous la possibilité de participer 
sans contraintes, aider à l’émergence d’un véritable débat dé-
mocratique autour des projets urbains, atténuer la frontière entre 
l’expression du débat politique et le débat technique ». 

Dans ce même sens et selon Antoine Aamarcha, fondateur 
de la start up Gogowego (un chatbot répondant aux questions 
les plus répétitives des habitants), l’intelligence artificielle utilisée 
par les chatbots peut être un facteur d’inclusion numérique : « 

CO-CONSTRUCTION OF A CITY AUGMENTED BY ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE

In the era of globalization, cities in emerging countries are 
facing a double reality. Namely, an opening on the latest 
technological innovations in the world but also a local context 
affected by social and economic constraints. This session 
was designed to show how the concept of «augmented city» 
makes it possible to cross the tools of artificial intelligence with 
the various components of the city in a collaborative approach 
reinforced by the great opportunities offered by augmented 
reality.

This is the purpose of the intervention of Roukaia Benchekroun, 
founder of 1001Rues ; an application that collects the desires of 
citizens according to where they are in the city. «This innovative 
digital tool aims to facilitate concerted action and broaden the 
scope of citizen participation by providing them with a space 
for expression. The different contributions of the inhabitants are 
recorded and are the subject of a statistical and qualitative ana-
lysis constituting a «citizen specifications» in order to provide 
results usable by the project owners» she explained, before ad-
ding that the ultimate goal is «to offer everyone the opportunity 
to participate without constraints, to help the emergence of a 
genuine democratic debate around urban projects, to reduce 
the borderline between the expression of political debate and 
the technical debate».

In the same sense and according to Antoine Aamarcha, 
founder of the start-up Gogowego (a chatbot answering the 
most repetitive questions of the inhabitants), the artificial intel-
ligence used by chatbots can be a factor of digital inclusion: 
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Si l’on peut appeler un numéro ou envoyer un SMS pour ac-
céder à une information, cela permet de supprimer le passage 
par l’interface d’un site web, ce qui peut être utile aux personnes 
malvoyantes ».

En parlant de start up, Zakaria Fahim, président de la Commis-
sion « TPE-PME, GE-PME et auto-entrepreneurs » à la CGEM 
a insisté durant son intervention sur l’importance du rôle de ces 
dernières pour innover, co-construire et améliorer les services de 
la ville. « Aujourd’hui, il y a une feuille de route qui est tracée. La 
CGEM prendra ses responsabilités pour que demain, l’on puisse 
réunir tous les ingrédients nécessaires pour devenir une Startup 
Nation », souligne-t-il. 

Gulio Verdini, en accord avec les intervenants de ce panel 
explique que « L’innovation numérique peut en effet aider à 
créer des opportunités, mais elle ne doit pas se substituer aux 
pratiques participatives traditionnelles (qui prennent du temps) 
pour parvenir à une inclusion sociale effective ». Il ajoute que « 
Un processus de co-construction significatif pour les villes doit 

«If one can call a number or send an SMS to access informa-
tion, it allows to delete the passage through the interface of a 
website, which can be useful for people with low vision.

Speaking of start up, Zakaria Fahim, President of the Com-
mission «TPE-SME, GE-SME and self-entrepreneurs at the 
CGEM, insisted during his speech on the importance of the 
role of the latter to innovate, co-build and improve the ser-
vices of the city. «Today, there is a road map that is drawn. 
The CGEM will take its responsibilities so that tomorrow we 
can gather all the necessary ingredients to become a Startup 
Nation » he says.

Gulio Verdini, in agreement with the speakers of this panel, 
explains that «Digital innovation can indeed help to create op-
portunities, but it should not replace traditional (time-consu-
ming) participatory practices to achieve effective social inclu-
sion». He added, that «a meaningful co-construction process 
for cities must be based on visionary thinking, a combination 
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GOUVERNANCE INNOVANTE ET INTELLIGENCE ARTIFI-
CIELLE POUR DES VILLES INTELLIGENTES

Cette session était consacrée à une réflexion sur les questions 
importantes soulevées par l’intelligence artificielle en matière 
d’éthique, de réglementation ou de politiques. En effet, la promo-
tion de l’intelligence artificielle au service des citoyens et l’inno-
vation sociale requiert un encadrement juridique pour protéger 
les données privées, la propriété intellectuelle mais aussi le droit 
d’accès aux données.

Gilles Betis revient ainsi sur les questionnements autour de 
l’éthique, qui sont selon lui « en fait presqu’aussi anciens que 
l’intelligence artificielle elle-même. Ils existent depuis les années 
1950. À l’époque, on ne parlait pas d’éthique, mais de philoso-

être basé sur une pensée visionnaire, une combinaison d’outils 
numériques innovants et un engagement efficace des commu-
nautés », car « L’intelligence artificielle peut être une chance for-
midable pour accélérer la réalisation des objectifs de développe-
ment. Mais toute révolution technologique entraîne de nouveaux 
déséquilibres qu’il faut essayer d’anticiper ». 

Aadel Benyoussef revient enfin sur sa vision de l’intelligence 
artificielle. Selon lui, incontestablement l’Intelligence Artificielle 
a envahi tous les domaines et parait aujourd’hui comme une 
évidence à la résolution de tous les problèmes ! même là où la 
transformation numérique ne s’est même pas encore aventu-
rée». Il oppose à l’Intelligence artificielle celle « des Intelligences 
Collectives Humaines. Celles qui nous permettront de trouver 
les bons usages de ces nouvelles technologies de traitement 
de l’information et de la robotique. Celui où des algorithmes très 
performants, nous permettent de développer de nouvelles fa-
çons de communiquer ensemble pour résoudre les problèmes 
auxquels sont confrontés nos sociétés. Celui où des robots bien 
entrainés vont remplacer les hommes dans leurs tâches les plus 
pénibles. Celui où les cobots (collaborative robots) vont assis-
ter les humains en situation de handicap et celui où des intelli-
gences artificielles vont nous aider dans la prise de meilleures 
décisions ». Il conclut son intervention en expliquant que « nos 
optimismes volontaires ne peuvent pas évoluer sans une prise 
de conscience de nos responsabilités individuelles et collectives, 
où la raison et l’éthique seraient suffisants. Sans devoir rappeler 
que -  science sans conscience, n’est que ruine de l’âme - ». 

of innovative digital tools and effective community engage-
ment» because «Artificial intelligence can be a great chance 
to accelerate the achievement of development objectives. 
But any technological revolution leads to new imbalances 
that we must try to anticipate».

Aadel Benyoussef finally shared his vision of artificial 
intelligence. According to him, Artificial Intelligence has 
indisputably invaded all the sectors and seems today 
as an evidence to solve all problems, even where digi-
tal transformation has not even ventured yet. « He op-
poses to artificial intelligence the «Human Collective In-
telligences». The ones that will allow us to find the right 
uses of these new technologies of information processing 
and robotics. High performance algorithms allow us to de-
velop new ways of communicating together to solve the 
problems our societies are facing. The one where well-
trained robots will replace men in their most difficult tasks. 
The one where the cobots (collaborative robots) will assist 
humans with disabilities and the one where artificial intel-
ligence will help us make better decisions. He concludes 
by saying that «our voluntary optimisms can not evolve 
without an awareness of our individual and collective res-
ponsibilities, where reason and ethics are sufficient. Wit-
hout having to recall that - science without conscience, is 
only ruin of the soul - ».

INNOVATIVE GOVERNANCE AND ARTIFICIAL INTELLI-
GENCE FOR SMART CITIES

This session outl ined the important issues raised by ar-
t i f ic ial  intel l igence in the f ield of ethics, regulat ion or 
pol icies. Indeed, the promotion of art i f ic ial  intel l igence 
at the service of ci t izens and social innovation requires a 
legal framework to protect private data, intel lectual pro-
perty but also the r ight to access data.

Gilles Betis goes back on questions about ethics, they are 
according to him «in fact almost as old as the artificial in-
telligence itself. Those questions started since the 1950s. 
At the time, we were not talking about ethics, but of phi-
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phie. Ces questionnements restaient prospectifs car la technolo-
gie n’était pas suffisamment avancée. Dans les années 2000, les 
systèmes robotiques autonomes ont suffisamment mûri pour sortir 
des laboratoires. On a commencé à développer des systèmes ca-
pables d’interagir avec les humains et de prendre des décisions. 
Savoir comment devaient se comporter ces systèmes est donc 
devenu une question très concrète à ce moment-là ». Comme ré-
glementation, ce dernier donne pour exemple la Déclaration IA 
responsable de Montréal « qui vise à susciter un débat public et à 
proposer une orientation progressiste et inclusive du développe-
ment de l’IA ». 

En termes de gouvernance, Amina Mokrane souligne qu’après 
l’économie, la transformation numérique est devenue une néces-
sité. A cet effet, la ville de Casablanca s’est inscrite en locomotive 
du numérique au niveau national. Pour exemple « le portage po-
litique par le vote du schéma directeur de transformation numé-
rique « SDTN » lors de la session ordinaire Février 2018 ; est une 
volonté manifeste du conseil à faciliter la vie des citoyens et de 
l’environnement des affaires ainsi que d’augmenter l’efficacité des 
administrations de la commune ». Comme axe stratégique du plan 
d’action de la ville de Casablanca la transformation, elle cite trois 

losophy. These questions remained prospective because 
the technology was not sufficiently advanced. In the 2000s, 
autonomous robotic systems have matured enough to leave 
laboratories. We started to develop systems that can inte-
ract with humans and make decisions. Knowing how these 
systems should behave thus became a very concrete issue 
at that time ». As a regulation, Gilles Betis gives as an 
example the « Déclaration IA responsable de Montréal » 
«which aims to provoke a public debate and to propose a 
progressive and inclusive orientation of the development 
of the AI».

In terms of governance, Amina Mokrane emphasizes that after 
the economy, digital transformation has become a necessity. 
To this end, the city of Casablanca became a digital engine at 
the national level. For example «the political carry through the 
vote of the digital transformation master plan» SDTN «during 
the February 2018 ordinary session; is a clear will of the coun-
cil to facilitate the life of the citizens and the business environ-
ment as well as to increase the efficiency of the administrations 
of the municipality ». As a strategic axis of the action plan of 
the city of Casablanca’s transformation, she cites three major 
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grands programmes que sont « l’administration numérique, la ville 
intelligente et le programme arrondissement nouvelle génération 
». 

Smart city, ville intelligente, ville numérique, autant de termes qui 
caractérisent l’intention de durabilité, de qualité de vie ou encore 
de développement économique permise par la transformation di-
gitale. Selon Jérôme Chenal, « si ces termes font référence à 
une ville en tant que condensé de technologies, les habitants ont 
tendance à être laissés en marge des initiatives smart. Il ajoute 
que « le numérique, et notamment l’avènement des médias so-
ciaux, permet à chacun de faire entendre son opinion. L’important 
taux de pénétration d’Internet et de la téléphonie mobile laisse 
supposer de profondes modifications sur les manières de pen-
ser et planifier les villes intelligentes, pour cela il faut aujourd’hui 
questionner les nouvelles formes d’interactions numériques avec 
les citoyens, pour que les villes passent de smart à responsable». 

INCLUSION SOCIALE ET OPPORTUNITÉS ÉCONOMIQUES 
PAR LA TRANSFORMATION DIGITALE

La transformation digitale permet de connecter les sphères 
défavorisées et informelles à de meilleures perspectives 
d’emploi et d’inclusion. Elle permet également d’annexer 
ces marchés et renforcer l’économie formelle du pays. Cette 
session a été conçue comme une vitrine de l’utilisation des 
projets numériques pour créer des villes plus inclusives.

SOCIAL INCLUSION AND ECONOMIC OPPORTUNITIES 
THROUGH DIGITAL TRANSFORMATION

Digital transformation connects disadvantaged and informal 
spheres to better employment and inclusion opportunities. 
It also helps to include these markets and strengthen the 
country’s formal economy. This session was designed to 
showcase the importance of using digital projects to create 
more inclusive cities.

programs that are «the digital administration, the smart city and 
the new generation district program.»

Smart ci ty, digital  ci ty, many terms that characterize the 
intention of sustainabi l i ty,  qual i ty of l i fe or economic de-
velopment enabled by digital  transformation. According 
to Jérôme Chenal ,  «i f  these terms refer to a ci ty as a 
condensed technology, the inhabitants tend to be left 
behind smart ini t iat ives. He added that «digital ,  and es-
pecial ly the advent of social media, al lows everyone to 
voice their opinion. The high rate of Internet and mobile 
penetrat ion suggests profound changes in the way of 
thinking and plan smart ci t ies, for this we must now ques-
t ion the new forms of digital  interact ion with ci t izens, for 
ci t ies to move from smart to responsible ». 
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Les panélistes ont fait savoir que la transformation digi-
tale est basée sur une vision collaborative et participative, 
s’adressant plus directement au citoyen, mettant à sa dis-
position des données, des services et des applications. Ces 
derniers devraient lui permettre de s’impliquer dans la ges-
tion quotidienne de la ville, de contribuer à ses projets et de 
développer de nouvelles pratiques.

S’exprimant à cette occasion, Salma Kabbaj a indiqué que 
la digitalisation est désormais considérée comme le pilier de 
l’économie de demain, une économie numérique créative ; 
innovante et novatrice, qui devrait marquer l’émergence sur 
tous les plans. Elle a noté que le Maroc, comme de nombreux 
pays, s’est engagé dans ce chantier, à travers le plan Ma-
roc numérique, la stratégie Maroc digital 2020 et l’Agence du 
Développement Digital. Salma Kabbaj a, également, souligné 
que cette transformation digitale constitue un véritable levier 
de croissance et un catalyseur de l’innovation.

Panellists indicated that digital transformation is 
based on a collaborative and participative vision, 
addressing the citizen more directly by providing 
data, services and applications. The latter should en-
able them to get involved in the daily management of 
the city, to contribute to its projects and to develop 
new practices.

Speaking on this occasion, Salma Kabbaj said that digi-
talization is now considered as the pillar of the economy 
of tomorrow, a digital creative economy ; that should mark 
the emergence at all levels. She noted that Morocco, like 
many countries, is committed to this project, through the 
Digital Moroccan Plan, the Morocco Digital 2020 Strategy 
and the Digital Development Agency. Salma Kabbaj also 
emphasized that this digital transformation is a real growth 
driver and a catalyst for innovation.

SESSIONS PARALLELES • PARALLEL SESSIONS 

43



Jawad Echarqui explique quant à lui que « L’entrepreneu-
riat vert gagne du terrain. Au niveau de notre centre, nous 
hébergeons aujourd’hui trois projets portant notamment sur 
le recyclage informatique, le tri et le recyclage des déchets 
organiques. Nous ne comptons pas nous limiter à cela. Au 
contraire nous encourageons le développement de cette 
activité, notamment auprès des jeunes issus de milieux 
défavorisés. De même nous ne cesserons de multiplier les 
partenariats pour promouvoir l’entrepreneuriat des jeunes » 
a-t-il précisé. 

Evoquant le souci de l’inclusion sociale, Mohamed Bour-
rahim, vice-président de la Commune de Casablanca, a 
rappelé que la gestion de plusieurs services publics est 
confiée au secteur privé sous forme de gestion déléguée 
(distribution d’eau et d’électricité, transports, services d’as-
sainissement, etc.) et a insisté sur l’importance d’intégrer 
les attentes des populations dans les projets de PPP. «Les 
principaux bénéficiaires des services publics et des in-
frastructures restent les usagers», conclut-il. 

Pour sa part et dans le même sens, Myriam Côté évoque 
la transformation digitale comme outil facilitateur de la par-
ticipation citoyenne. « Actuellement, nous assistons à un 
rapprochement entre la démocratie et le numérique. Les ac-
teurs de la démocratie et les élus dans les collectivités ter-
ritoriales se rendent compte qu’il y a un enjeu et s’équipent 
sur le plan numérique, investissent les réseaux sociaux, uti-
lisent de plus en plus d’outils interactifs pour co-construire 

Jawad Echarqui explains that «Green entrepreneurship is 
gaining ground». In their center, they are currently hosting 
three projects, including computer recycling, sorting and 
recycling of organic waste. « We do not intend to limit our-
selves to that. In contrast, we encourage the development 
of this activity, especially for young people with disadvan-
taged backgrounds. Similarly, we will continue to increase 
partnerships to promote youth entrepreneurship » he said.

Referring to the concern of social inclusion, Mohamed 
Bourrahim, vice-president of the city council of Casablan-
ca, recalled that the management of several public services 
is entrusted to the private sector in the form of delegated 
management (water and electricity distribution, transport, 
sanitation, etc.) and emphasized the importance of inte-
grating people’s expectations into PPP projects. «The main 
beneficiaries of public services and infrastructure remain 
users» he concludes.

For her part and in the same sense, Myriam Côté evoked 
the digital transformation as a tool facilitating citizen parti-
cipation. « Currently, we are witnessing a rapprochement 
between democracy and digital. The actors of democracy 
and the elected officials in local authorities knowing that 
there is a stake, equip themselves on the digital level, invest 
on social networks, use more and more interactive tools to 
co-build public policies. But it is not the digital in itself that is 
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des politiques publiques. Mais ce n’est pas le numérique en 
soi qui est politique, c’est la manière dont on va l’intégrer. La 
démocratie évolue avec le numérique, le centre de gravité 
se déplace vers le public, plus que vers les représentants ». 

Jean François Lecuru nous a enfin confié que pour promou-
voir la création d’un écosystème local d’entreprises fournis-
seuses de solutions, applications des services innovants en 
relation avec le réseau et la technologie 5G, sont en cours de 
réalisation à Marseille. « Un pilote d’infrastructure 5G sur le 
territoire est en cours. Il sera opérationnel à partir du 2ème 
semestre 2019 après avoir été installé et testé à l’intérieur 
d’un périmètre notamment entre le Vieux-Port, la gare Saint 
Charles, la place de la Joliette et Euroméditerranée » a-t-
il précisé. Par ailleurs « un appel à candidature auprès de 
start-up et d’entreprises innovantes de la région, intéressées 
par l’expérimentation de leurs propres solutions, produits ou 
services, existants ou à venir, en conditions réelles à Mar-
seille a été lancé. L’objectif de ce Challenge est d’identifier, 
de sélectionner et d’accompagner des entreprises présentant 
des cas d’usages particulièrement pertinents au regard des 
possibilités offertes par la 5G ». 

political, it is the way we will integrate it. Democracy evolves 
with the digital, the center of gravity moves towards the pu-
blic, more than towards the representatives ».

Jean François Lecuru finally told us that to promote the 
creation of a local ecosystem of companies providing in-
novative solutions, applications and services in connection 
with the 5G network and technology are in progress in Mar-
seille. « A pilot of 5G infrastructure on the territory is being 
set up. It will be operational from the second half of 2019 
after having been installed and tested inside a perimeter no-
tably between the Old Port, the Saint Charles station, the 
Joliette square and Euroméditerranée » he said. In addi-
tion, « a call for applications from start-ups and innovative 
companies in the region, interested in experimenting with 
their own existing or future solutions, products or services 
in real-life conditions in Marseille has been launched. The 
objective of this challenge is to identify, select and support 
companies with particularly relevant use cases in view of the 
possibilities offered by 5G ».
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RÉSILIENCE ET DURABILITÉ DES TERRITOIRES, RESSOURCES 
ET ÉCOSYSTÈMES 

Les villes et territoires sont de plus en plus confrontés à des 
crises économiques et défis naturels qui menacent la durabi-
lité de leurs ressources et nous poussent, de plus en plus, à 
les considérer en tant qu’écosystèmes. La résilience, sujet de 
l’heure, ne peut être une simple boite à d’outils. Elle néces-
site la prise en compte globale de la complexité croissante 
d’un monde toujours plus interconnecté, où chaque action 
engendre des rétroactions à différentes échelles, sur des ter-
ritoires distants et dans des temporalités incertaines.

Dans ce sens, l’objectif de Casablanca est de maintenir sa 
durabilité et de la renforcer à travers la mise en œuvre de 
projets de développement structurants à forte valeur ajoutée 
notamment sur les plans urbanistiques. Abdelkader Bouda 
explique ainsi que « pour faciliter la mobilité à Casablanca, un 
plan de déplacement urbain est en cours de finalisation. Ce 
dernier permet un diagnostic détaillé des dysfonctionnements 
actuels et futurs et l’identification de projets d’amélioration de 
la fluidité du trafic et de la sécurité des usagers. C’est dans 
ce cadre que la stratégie relative à l’adressage et au jalonne-
ment de la ville est aujourd’hui finalisée. Elle permet la mise 
en place d’un référentiel de gestion des adresses, la mise en 
cohérence et l’amélioration de la signalétique de la ville ainsi 
que la mise en œuvre d’un système d’identité géographique. 

RESILIENCE AND SUSTAINABILITY OF TERRITORIES, RE-
SOURCES AND ECOSYSTEMS

Cities and territories are increasingly confronted with eco-
nomic crises and natural challenges that threaten the sus-
tainability of their resources and are increasingly pushing us 
to consider them as ecosystems. Resilience, highly topical 
issue, can not be a simple toolbox. It requires the global 
consideration of the growing complexity of an ever more in-
terconnected world, where each action generates feedback 
at different scales, in remote territories and in uncertain 
timescales.

In this matter, the objective of Casablanca is to maintain 
its sustainability and strengthen it through the implemen-
tation of structuring development projects with high added 
value especially in an urban planning. Abdelkader Bouda 
explains that «to facilitate mobility in Casablanca, a urban 
travel plan is being finalized. The latter allows a detailed 
diagnosis of current and future dysfunctions and the identi-
fication of projects to improve the fluidity of traffic and user 
safety. It is in this context that the strategy for addressing 
and staking the city is now finalized. It allows the establish-
ment of a repository of address management, the consisten-
cy and improvement of the city’s signage and the implemen-
tation of a geographical identity system.
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Selon Jamal Khalil, Professeur de sociologie, « l’intelligence 
artificielle poursuit son évolution à un rythme rapide... et pos-
sède un immense potentiel en matière de bien social ». En 
effet, « l’intelligence artificielle améliore la recherche scienti-
fique en sciences naturelles, humaines et sociales, et favorise 
la collecte et l’analyse des données scientifiques. Cela a pour 
effet de rendre accessibles et d’améliorer les solutions propo-
sées en matière de santé, de protection de l’environnement 
ou encore d’atténuation et d’adaptation aux changements 
climatiques pour finalement améliorer la résilience des popu-
lations ». 

La ville de Rio de Janeiro est enfin un exemple concret des 
avantages apportés par le traitement de l’information, à la trans-
formation réelle d’un territoire. Dans cette ville confrontée à de 
multiples problèmes, « les technologies ont été appliquées à la 
prévision des catastrophes naturelles ou encore à la coordina-
tion des réponses aux crises du transport» explique Natalye 
Gembatiuk de Souza. 

According to Jamal Khalil, Professor of Sociology, «Ar-
tificial intelligence continues to evolve at a rapid pace ... 
and has tremendous potential for social good.» Indeed, 
«artificial intelligence improves scientific research in 
natural, human and social sciences, and promotes the 
collection and analysis of scientific data. This has the 
effect of making accessible and improving the proposed 
solutions in health, environmental protection or mitiga-
tion and adaptation to climate change to ultimately im-
prove the resilience of populations.

The city of Rio de Janeiro is finally a concrete example of 
the benefits of information processing to the actual transfor-
mation of a territory. In this city faced with multiple problems, 
«the technologies have been applied to the prediction of 
natural disasters or to the coordination of the responses to 
the crises of the transport» explains Natalya Gembatiuk de 
Souza.
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PLANIFICATION URBAINE ET TERRITORIALE STRATÉGIQUE 
POUR UN DÉVELOPPEMENT SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

La planification urbaine et territoriale stratégique fait le lien 
entre les outils stratégiques (politiques et planifications) et 
les modes opérationnels (règlements, projets d’aménage-
ment et services urbains), condition essentielle d’un amé-
nagement harmonieux du territoire. Cette session visait à 
mettre en exergue la manière dont l’intelligence artificielle 
permet d’enrichir les outils de la planification urbaine et ter-
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STRATEGIC URBAN AND TERRITORIAL PLANNING 
FOR SOCIAL AND ENVIRONMENTAL DEVELOPMENT

Strategic urban and territorial planning links strategic tools 
such as policies and planning with operational modes in-
cluding regulations, development projects and urban ser-
vices, which are an essential condition for harmonious 
spatial planning. This session aims to highlight how artifi-
cial intelligence can enrich the tools of urban and territorial 
planning and explore an endless range of economic, social 



SESSIONS PARALLELES • PARALLEL SESSIONS 

ritoriale et d’explorer une infinité de scénarios de développe-
ment économique, social et environnemental tout au long du 
processus de prise de décision, permettant ainsi d’améliorer 
les performances des indicateurs stratégiques.

Faire de Dakar une ville d’hospitalité caractérisée par un 
cadre de vie confortable, des communications faciles et une 
création innovante, inclusive, durable, compétitive et soli-
daire, tels sont les objectifs du plan directeur d’urbanisme 
(PDU) de la ville présenté par Wore Diaw, selon qui, le PDU 
vise à l’horizon 2025 à rééquilibrer l’occupation anarchique 
du territoire national. « Le nouveau plan qui se fixe comme 
horizon 2035 permettra une meilleure rationalisation de l’oc-
cupation du sol, contribuera à la préservation des espaces 
naturels et des activités agricoles, tout en diversifiant les 
zones d’activités modernes. Son élaboration est devenue un 
impératif, afin d’éviter le chaos urbanistique dans la région 
de Dakar. Il apportera une meilleure connaissance du mi-
lieu et par conséquent, une meilleure compréhension et une 
meilleure maîtrise du phénomène des inondations ».

Si Bangkok était pionnière en matière d’infrastructures de 
transport public à la fin des années 90 et au début des an-
nées 2000 en Asie du Sud-est, le constat est sans appel 
aujourd’hui : la planification urbaine n’a pas été à la hauteur 
de la croissance de la ville. Dr. Vallop Suwandee explique 
pourtant, que « la Thaïlande donne aujourd’hui la priorité 
à des investissements massifs dans les infrastructures et 
qu’en promouvant l’innovation, Bangkok semble désormais 
vouloir entrer pleinement dans le 21ème siècle ». Dr. Vallop 
Suwandee explique alors que « le développement urbain 
trouve toute sa place dans cette stratégie. Le gouvernement 
a choisi de faire du déploiement numérique une priorité du 
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of the Moroccan Alliance for Climate and Sustainable 
Development - Morocco
SPEAKERS
• Wore Diaw - Deputy Mayor of Dakar - Senegal
• Dr. Vallop Suwandee - Chairman of Advisers to Gover-
nor of Bangkok - Thailand
• Sanae Alami Afilal - Director - Project Manager - General 
Management - OCP Group - Morocco

and environmental development scenarios throughout the 
decision-making process, thereby improving the perfor-
mance of the strategic indicators.

The objectives of the City’s Urban Master Plan (UMP) of 
Dakar have been presented by Wore Diaw. The latter 
highlighted the importance of making Dakar a city of hos-
pitality characterized by a comfortable living environment, 
easy communication and innovative, inclusive, sustainable, 
competitive and supportive creation. According to her, the 
UMP aims by 2025 to rebalance the anarchic occupation of 
the national territory. «The new plan, which sets itself as a 
2035 horizon, will allow better rationalization of land use, 
contribute to the preservation of natural areas and agricul-
tural activities, while diversifying modern business areas. 
Its development has become an imperative, to avoid urban 
chaos in the Dakar region. It will bring a better knowledge of 
the environment and consequently, a better understanding 
and a better control of the phenomenon of the floods «.

If Bangkok was a pioneer in public transport in-
frastructure in the late 90s and early 2000s in Sou-
theast Asia, the conclusion is clear: urban planning 
was not up to the level of the growth of the city. Dr. 
Vallop Suwandee, however, explains that «Thailand 
now gives priority to making massive investments in 
infrastructure and by promoting innovation, Bangkok 
seems ready to move to the 21st century». In fact, 
Dr. Vallop Suwandee explains that «there is a place 
for urban development in this strategy. The govern-
ment has chosen to make digital rollout a top prio-
rity for smart city development and projects. On the 
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pays et développe des projets de smart city. A l’échelle des 
quartiers, des projets de smart district commencent à voir 
le jour à l’initiative du secteur public et du secteur privé en 
particulier à Bangkok autour des nouvelles lignes de mé-
tro, les nouvelles gares, ou encore l’emblématique futur 
quartier de One Bangkok. Il en va de même dans l’Eas-
tern Economic Corridor qui s’étend jusqu’à 200km à l’est 
de Bangkok et qui s’accompagnera de la création de villes 
nouvelles, entre 3 et 5 sur les dix prochaines années. Elles 
devraient être très majoritairement financées par le secteur 
privé dans le cadre de PPP ». 

Sanae Alami Afilal conclu la session en présentant le 
«Territorial Innovation Lab » de la Province d’Essaouira, 
une initiative d’open innovation impliquant des parties-pre-
nantes de compétences et d’horizons divers, animées par 
le désir de débattre des problématiques de développement 
territorial de leur région, afin d’y proposer des solutions in-
novantes, efficaces, prenant en considération les visions 
de chaque intervenant territorial. « Le développement terri-
torial est une responsabilité partagée. Les récents dévelop-
pements d’Essaouira sont le résultat d’un agir ensemble », 
estime Madame Afilal, avant d’ajouter que « la capacité col-
lective à inventer des solutions pertinentes face aux enjeux 
économiques, sociaux, environnementaux et sociétaux est 
un atout majeur pour les territoires. La co-construction de 
solutions pour le bien commun pourrait s’imposer comme 
un modèle d’action pertinent face à l’augmentation des be-
soins sociétaux. »

scale of the districts, smart neighborhoods are star-
ting to emerge on the initiative of the public sector 
and the private sector, especially in Bangkok, around 
new metro lines, new railway stations, or the emble-
matic future district of One Bangkok. The same goes 
for the Eastern Economic Corridor that extends up to 
200 km east of Bangkok. The latter will be accompa-
nied by the creation of new cities, between the next 
3 and 5 years. They will overwhelmingly be financed 
by the private sector under PPPs».

Sanae Alami Afilal concluded the session by pre-
senting the «Territorial Innovation Lab» of the Pro-
vince of Essaouira, an initiative of open innovation 
involving stakeholders of different skills and hori-
zons, driven by the desire to discuss the develop-
ment issues of their region, in order to propose inno-
vative and effective solutions, taking into account the 
visions of each. «Territorial development is a shared 
responsibility. The recent developments in Essaoui-
ra are the result of acting together» said Ms. Afilal, 
before adding that, «the collective ability to invent 
relevant solutions to the economic, social, environ-
mental and societal challenges is a major asset for 
the territories. The co-construction of solutions for 
the common good could become a relevant model of 
action to face the increasing societal needs».



UN VILLAGE START-UPS • A START-UPS VILLAGE

UNE 4ÈME ÉDITION MARQUÉE PAR L’INNOVATION ET DES TEMPS DE NETWORKING TRÈS APPRÉCIÉS.

A 4TH EDITION MARKED BY INNOVATION AND VERY POPULAR NETWORKING MOMENTS.
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Véritable raison d’être du Smart City Casablanca, l’innovation a été 
particulièrement valorisée cette année. Ceci s’est concrétisé par la 
mise en place d’un village où 32 start up marocaines ont présenté 
leurs solutions. Autre action majeure en matière de valorisation de 
l’innovation, l’opération Open Innovation Lounge organisée en par-
tenariat avec LaFactory By ScreenDy, a permis de faire découvrir 
ces start up au fort potentiel marché, puis d’en distinguer trois lors 
d’une session de pitchs devant les donneurs d’ordres et les grandes 
entreprises présents lors de l’événement. C’est ainsi que Smartone 
(une Plateforme IoT évolutive et entièrement configurable fournis-
sant des solutions intelligentes clés en main), NoubApp (une appli-
cation qui permet de gérer les files d’attentes) et QwebTeam (Une 
solution mobile jouant le rôle d’une carte virtuelle d’assurance de 
santé facilitant la prise en charge de l’assuré bénéficiaire) se sont 
vu remettre un prix lors de la cérémonie de clôture de l’évènement.  
Plus de 200 rendez-vous BtoB entre start up et corporate ont été 
enregistrés lors de ces deux journées. L’innovation a enfin rayonné 
lors des conférences à travers un nouveau format de session qui 
portait sur des retours d’expériences de l’open innovation au service 
de la Smart City et qui a offert l’occasion à des start up locales de 
s’exprimer auprès d’intervenants de notoriété avérée. For this 4th edition of Smart City Casablanca, innovation has 

been particularly valued. This resulted in the creation of a village 
where 32 Moroccan start-ups presented their solutions. As ano-
ther major action to promote innovation, the Open Innovation 
Lounge operation organized in partnership with LaFactory By 
ScreenDy, offered the opportunity to the participants to disco-
ver these start-ups with strong market potential.  Three of them 
have also distinguished themselves during a session of pitches 
in front of the contractors and the big companies participating to 
the event. This is how Smartone (a scalable and fully configu-
rable IoT platform providing turnkey smart solutions), NoubApp 
(an application that manages queues) and QwebTeam (A mobile 
solution playing the role of a virtual health insurance card facili-
tating the care of the beneficiary insured) were awarded during 
the closing ceremony of the Smart City Casablanca. More than 
200 BtoB appointments between start up and corporate were 
recorded during these two days. The innovation finally shone 
during the conferences through a new session format which fo-
cused on feedback from open innovation at the service of the 
Smart City and which offered the opportunity to local start-ups 
to express themselves alongside renowned speakers.
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En complément du congrès, Smart City Casablanca a donné lieu, à 
travers Smart City Connect – une initiative propre à Casablanca - à 
un Créathon sous le thème «L’Intelligence Artificielle au Service de 
Défis bien Réels » , co-organisé le 19 Avril 2019 avec le centre de 
recherche GreenTIC affilié à l’Université Hassan II de Casablanca, 
pour inviter les acteurs numériques à inventer de nouvelles solutions 
répondant aux enjeux de la ville inclusive et durable. Le Smart City 
Connect a également été marqué par l’inauguration de la Caravane 
Wecasablanca, qui a pris ses quartiers places des Nations Unies 
pour proposer aux Casablancais des activités inédites en première 
mondiale telles qu’un parcours scénarisé en plan séquence à 360° 
depuis l’intérieur de l’orchestre Gloria de la Messe du Couronne-
ment de Mozart ou encore un spectacle hors du temps sur lequel 
s’engagent une jeune danseuse de ballet et un petit robot, pour une 
chorégraphie ritualisée. 

In addition to the conferences, Smart City Casablanca, through 
Smart City Connect - a specific initiative in Casablanca - resulted 
in a « Créathon » under the theme «Artificial Intelligence in the Ser-
vice of Real Challenges», co-organized on April 18th, 2019, with the 
GreenTIC research center affiliated to the Hassan II University of 
Casablanca, to invite digital actors to invent new solutions to meet 
the challenges of the inclusive and sustainable city. The Smart City 
Connect was also marked by the inauguration of the Wecasablanca 
Caravane, which has taken up its position Place des Nations Unies 
to offer to the inhabitants of Casablanca unprecedented activities; 
among them, in world premiere a scripted course in 360 ° sequence 
plan, inside the Gloria orchestra of Mozart’s Coronation Mass or 
a timeless show with a ritualized choreography between a young 
ballet dancer and a little robot. 

SMART CITY CONNECT CASABLANCA, ed. 2019 
SMART CITY CONNECT CASABLANCA, ed. 2019
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Organisé les 20 et 21 Avril 2019 sous le thème de l’Intelligence Ar-
tificielle pour des défis urbains réels à LaFactory By ScreenDy, la 
4ème édition du Smart City Hackathon a été un réel succès. En 
témoignent les 1.607 candidatures déposées et le niveau de qualité 
des projets primés.

Au point de départ de ce Hackathon, une conviction partagée : Per-
mettre aux jeunes de rivaliser d’ingéniosité, leur offrir l’opportunité 
d’affirmer leur détermination à voir se concrétiser des projets qui 
allient utilité, technicité et créativité collective et encourager les Ca-
sablancais à mettre le cap sur l’entrepreneuriat dont les enjeux pour 
le développement et la prospérité de la métropole ne sont plus à 
démontrer… le but in fine étant d’offrir un cadre de réflexion pour 
permettre à l’intelligence collective de s’exprimer et construire en-
semble une dynamique d’innovation. 

Organized on April 20th and 21st, 2019 under the theme of Artificial 
Intelligence for real urban challenges at LaFactory By ScreenDy, the 
4th edition of the Smart City Hackathon was a real success. This is 
evidenced by the 1,607 applications submitted and the quality level 
of the winning projects.

At the starting point of this Hackathon, a shared conviction: Allow 
young people to compete with ingenuity, offer them the opportu-
nity to assert their determination to see concretized projects that 
combine utility, technicality and collective creativity and encourage 
the inhabitants of Casablanca to focus on entrepreneurship whose 
stakes for the development and prosperity of the metropolis are 
well established... the ultimate goal is to provide a framework for 
reflection to enable collective intelligence to express itself and build 
together a dynamic of innovation.

SMART CITY HACKATHON, EDITION 2019 
SMART CITY HACKATHON, EDITION 2019
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S’inscrivant dans le cadre du Smart City Africa Casablanca et 
imaginé par Casablanca Events & Animation, en partenariat avec 
Hack&Pitch, cet événement créatif, participatif et fédérateur a su 
attirer plus de 1.607 candidats. Parmi eux, 222 ont pu décrocher 
une participation à cette quatrième édition. Des chiffres record qui 
témoignent de l’intérêt certain des Casablancais pour cette initiative 
et qui placent cette 4ème édition en tête des Hackathons Casablan-
cais en termes de participants. 

Le Smart City Hackathon 2019 s’est révélé novateur à plusieurs 
égards. Tout d’abord, par un atelier d’inspiration animé par Pr. 
Aawatif Hayar de l’Université Hassan II de Casablanca- une phase 
primordiale pour sensibiliser les candidats à la thématique - organi-
sée en amont du Hackathon ; Mais aussi, car cette 4ème édition a 
pris la forme d’un «Hackathon augmenté » qui a permis d’associer 
aussi bien des citoyens Casablancais que de grands groupes tels 
que IBM et Microsoft et des acteurs publics tels que la Wilaya de la 
région Casablanca-Settat, la Commune de Casablanca ou encore 
le Consulat Général des Etats-Unis qui étaient présents pour ac-
compagner les participants durant leurs réflexions.

A l’issue de 36 heures ponctuées d’intenses séances de brainstorming, 
de phases de développement studieuses et d’une courte nuit, ces deux 
journées riches en échanges et en diversité se sont conclues par l’émer-
gence de 31 projets ambitieux. Avec pour fil rouge commun de devoir 
apporter des éléments de réponse à la question suivante : Comment l’In-
telligence Artificielle peut apporter des solutions concrètes aux défis que 
rencontre la métropole ? Les différentes équipes se sont réparties entre 
3 défis axés sur les problématiques définies qui sont celles du trafic, de 
l’environnement et de la sécurité à Casablanca. 

Le jury de l’événement composé d’experts du domaine parmi les-
quels des representants de la commune de Casablanca, a sélec-
tionné les 4 projets gagnants et 3 projets coup de cœur tant il était 
difficile de les départager : 

As part of the Smart City Africa Casablanca and imagined by Ca-
sablanca Events & Animation, in partnership with Hack & Pitch, this 
creative, participatory and unifying event attracted more than 1,607 
candidates. Among them, 222 were able to win a participation in 
this fourth edition. Record figures that testify to the interest of the 
inhabitants  for this initiative and which place this 4th edition at the 
top of the Hackathons of the city in terms of participants.

The 2019 Smart City Hackathon has taken on many new fronts. 
First of all, by an inspirational workshop - an essential phase to 
sensitize candidates to the theme - organized before the Hacka-
thon; But also, because this 4th edition took the form of an «in-
creased Hackathon» which allowed to associate as well citizens 
from Casablanca as big groups such as IBM and Microsoft and 
public actors such as the Wilaya of the region Casablanca -Set-
tat, the Casablanca Council  or the General Consulate of the 
United States who were present to accompany the participants 
during their reflections.

After 36 hours of intense brainstorming sessions, studious 
development phases and a short night, these two days rich 
in exchanges and diversity ended with the emergence of 
31 ambitious projects. With the common thread of having 
to provide answers to the following question: How Artificial 
Intelligence can provide concrete solutions to the challen-
ges facing the city? The different teams divided into three 
challenges focused on the defined issues of traffic, environ-
ment and security in Casablanca.

The jury of the event made up of experts from the field in-
cluding representatives of the municipality of Casablanca, 
selected the 4 winning projects and 3 favorite projects as it 
was difficult to decide between:
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Projets gagnants 

Catégorie : Environnement - Smart lampadaire solaire
• Une rénovation de l’éclairage public pour lutter contre la pollution lu-
mineuse et réaliser des économies d’énergies via une technologie qui 
consiste en l’installation de panneaux solaires rotatifs pour alimenter 
les lampadaires de la métropole. Ces derniers s’allumerons par ailleurs 
automatiquement, grâce à un régulateur crépusculaire.

Catégorie : Sécurité - Weca safe 
• Une application qui permet de détecter les personnes en situation de 
dangers via les caméras de la ville, de dépêcher les secours, de se 
connecter aux smartphones des personnes aux alentours et de les as-
sister via des avatars à prodiguer les premiers soins.  

Catégorie : Trafic - E-zy park & Sweet Park (Exaequo) 
• E-zy Park : Une application qui permet aux particuliers de mettre à 
disposition leurs places de packing et indiquant à ses utilisateurs les 
places libres de stationnement au niveau des parkings et garages des 
immeubles.
• Sweet Park : Une application qui permet de réserver une place et 
d’acheter un ticket de stationnement et de recharger la durée depuis 
son smartphone, sans se déplacer à l’horodateur. 

Projets coup de cœur : 

We patrimoine
• Une application géolocalisée consacrée à la promotion des sites et 
monuments historiques de la métropole.

I am safe
• Une application mobile qui permet en un clic d’alerter police, ambu-
lance, secours en cas de situations d’urgence.

Lost & found
• Un moteur de recherche qui centralise les objets trouvés dans Casa-
blanca pour les restituer à leurs propriétaires. 

Winning projects

Category: Environment - Smart Solar Street Light
• A renovation of public lighting to fight against light pollution and save 
energy through a technology that consists of the installation of rotating 
solar panels to power the street lights of the city. They will also light up 
automatically, thanks to a twilight regulator.

Category: Security - Weca safe
• An app that can detect people in danger through the city’s cameras, 
dispatch relief supplies, connect to smartphones of people around and 
assist them with avatars to provide first aid.

Category: Traffic - E-zy park & Sweet Park 
(Exaequo)
• E-zy Park: An application that allows individuals to make available their 
parking places and indicating to its users the free parking spaces in the 
car parks and garages of buildings.
• Sweet Park: An application that allows you to book a seat and buy 
a parking ticket and recharge the time from your smartphone, without 
moving to the ticket machine.

Favorite projects:

We heritage
• A geolocated application dedicated to the promotion of historic sites 
and monuments in the city.

I am safe
• A mobile application that allows one-click to alert police, ambulance, 
rescue in case of emergencies.

Lost & found
• A search engine that centralizes the objects found in Casablanca to 
return them to their owners.

QUATRES PRIX ONT ÉTÉ REMIS LORS DU SMART CITY HACKATHON 2019

FOUR PRIZES WERE AWARDED AT THE END OF THE SMART CITY HACKATHON 2019
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Les 4 gagnants de cette 4ème édition ont remporté un accompa-
gnement de 4 jours au sein d’un Bootcamp LaFactory by ScreenDy 
pour accélérer leurs projets et se sont vus remettre un PC portable 
chacun. Les lauréats les plus méritants pourront également candi-
dater au programme «scalerator» de LaFactory by ScreenDy labé-
lisé par la CCG, afin de bénéficier du Fond Inov Invest qui consiste 
en une subvention de 200.000Dhs. Les projets « coup de cœur » 
seront quant à eux accompagnés par Hack & Pitch jusqu’à atteindre 
la phase de maturité. 

Et après une telle réussite et avec autant de projets probants, Casa-
blanca Events & Animation ne compte nullement s’arrêter en si bon 
chemin. Nous vous donnons rendez-vous très bientôt pour une nou-
velle édition du Smart City Hackathon qui promet d’être grandiose ! 

The 4 winners of this 4th edition won a 4 days support within 
a Bootcamp LaFactory by ScreenDy to accelerate their pro-
jects and were given a laptop. The most deserving winners 
will also be able to apply to the CGC-accredited LaFactory by 
ScreenDy «scalerator» program, in order to benefit from the 
Inov Invest Fund which consists of a grant of 200.000Dhs. 
The projects «coup de coeur» will be accompanied by Hack 
& Pitch until reaching the stage of maturity.

And after such a success and with so many convincing projects, Ca-
sablanca Events & Animation does not intend to stop in such a good 
way. We are looking forward to seeing you soon for the next edition 
of the Smart City Hackathon, which promises to be awe-inspiring!
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UNE APPLICATION MOBILE DÉDIÉE À L’ÉVÉNEMENT
A MOBILE APPLICATION DEDICATED TO THE EVENT

L’application Casa Smart City est disponible gratuitement sur App 
Store et Google Play. Dédiée à l’événement, elle permet de faci-
liter et de booster le networking d’une façon simple, conviviale et 
connectée. L’application offre un panel de solutions permettant 
aux utilisateurs une interaction personnalisée avec le contenu du 
congrès pour mieux se l’approprier. 
En effet, Casa Smart City propose de suivre l’actualité de l’événe-
ment, le programme et la liste des intervenants. Personnalisable, 
elle permet également de recevoir des alertes concernant les inter-
venants et les sessions ajoutés en favoris. Les participants pourront 
échanger leur carte de visite numérique, automatiquement com-
plétée avec les informations renseignées lors de leur inscription. 
Pour cela, il suffira de scanner le QR code présent sur le badge des 
personnes rencontrées. 

The Casa Smart City app is available for free on App Store 
and Google Play. Dedicated to the event, it facilitates and 
boosts networking in a simple, user-friendly and connected 
way. The application offers a range of solutions allowing 
users a personalized interaction with the content of the 
congress to better take ownership.
Indeed, Casa Smart City offers to follow the news of the 
event, the program and the speakers. Customizable, it also 
allows you to receive alerts about speakers and sessions 
added to your favorites. Participants will be able to ex-
change their digital business card, automatically completed 
with the information provided during their registration. To do 
so, you will just need to scan the QR code on the badge of 
people meet.
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